Datenschutzhinweise

NEUES DATENSCHUTZRECHT
FUR DIE EUROPAISCHE UNION

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir mochten Sie und etwaig andere Personen mit tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die
Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Anspriiche und Rechte durch die WWK Versicherungen informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

WWK Lebensversicherung a. G.
Marsstrafie 37

80335 Miinchen

Telefon: 089/5114-0

Fax: 089/5114-2337

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbe-
auftragter - oder per E-Mail unter: https://www.wwk.de/datenschutz/

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),.
des Bundesdatenschutzgesetzes-Neu (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft (Code of Conduct)” verpflichtet, welche die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft
prazisieren.

WIR NUTZEN IHRE DATEN ZUR ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benotigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungs-
vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben, zum Beispiel zu lhrem Gesundheitszustand, ben&tigen wir etwa, um priifen zu
konnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist. Als Rechtsgrundlage hierfiir dient Art. 6
Abs.1b DSGVO

WIR NUTZEN IHRE DATEN ZUR WAHRUNG VON BERECHTIGTEM INTERESSE

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigtes Interesse von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur Geltendmachung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche, zur Ermittlung von Boni-
tats- bzw. Ausfallrisiken oder zur Ermittlung von aktuellen Adressen. Die Interessenabwagung wird geregelt in Art. 6
Abs 1 f DSGVO.

WIR NUTZEN IHRE DATEN IM RAHMEN IHRER EINWILLIGUNG

Liegt uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten vor kann diese, soweit erforderlich, in
dem vereinbarten Umfang genutzt werden. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung
nach Artt. 6 Abs. 1a, 9 Abs.2a, iVm. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf wirkt erst fir die Zukunft, Verarbeitungen
vor dem Widerruf sind davon nicht betroffen. Wir nutzen lhre Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben. Wir miissen
gesetzliche Vorgaben erfiillen. Dazu gehdren zum Beispiel aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
che Aufbewahrungsfristen sowie Beratungsfristen unsererseits Art. 6 Abs. 1c DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich ist.



Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zu-
dem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich - personenbezogene Daten,
die wir von fiir Sie zustandigen Vermittlern/Beratern/Partnern oder sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei)
zuldssigerweise (z. B. zur Ausflihrung von Auftrégen, zur Erfiillung von Vertrégen oder aufgrund einer von lhnen
erteilten Einwilligung) erhalten haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zugdnglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

RUCKVERSICHERER:

Um die Erflillung von Anspriichen absichern zu kdnnen, schalten wir Riickversicherungen ein. Es ist deshalb moglich,
dass wir lhre Vertrags- und Leistungsdaten weitergeben, damit sich der Riickversicherer ein eigenes Bild tiber den
Versicherungsfall machen kann.

VERMITTLER:

Unser Unternehmen tbermittelt Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen. Das sind
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, die zum Abschluss und zur Durchflihnrung des Vertrages benotigt werden.
Setzt der Sie betreuende Vermittler Untervermittler oder auch eine Maklerservice-Gesellschaft (Maklerpool) fiir die
Betreuung und Beratung ein, werden |hre personenbezogenen Daten auch an diese Stelle tibermittelt.

DATENVERARBEITUNG IN DEN WWK VERSICHERUNGEN UND DEN DAMIT VERBUNDENEN UNTERNEHMEN:
Einzelne Unternehmen der WWK Versicherungen nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben auch fiir die
anderen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen der WWK Versicherungen besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fuir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso, zur
Provisionsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein WWK Unternehmen verarbeitet
werden.

EXTERNE DIENSTLEISTER UND EMPFANGER:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragsnehmer, Dienstleister und Empfénger, zu denen nicht nur vori-
bergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version der Ubersicht im Internet
entnehmen, zu finden unter https://www.wwk.de/datenschutz/

WEITERE EMPFANGER:

Dariiber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empféanger ibermitteln, wie zum Beispiel
etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, oder Strafverfol-
gungsbehdrden).

Datenaustausch mit einem friiheren Versicherer

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages bzw. bei Eintritt des Versicherungsfalls kann es nétig sein, lhre Anga-
ben zu Uberpriifen und zu ergénzen. Hierfiir kann im erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie flir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjghrungsfrist von drei oder bis zu dreiflig
Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.



Betroffenenrechte

Als Betroffener haben Sie das Recht, Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen. Unter
bestimmten Voraussetzungen steht lhnen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten, sowie das Recht auf Da-
teniibertragbarkeit und die Einschrankung der Verarbeitung zu.

Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27 (Schloss)
91522 Ansbach

Widerspruchsrecht

Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwéagung kénnen Sie gegen diese Verarbeitung Wi-
derspruch einlegen. Grundsatzlich werden lhre Daten dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es liegen zwingende
schutzwirdige Grilinde vor.

Einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung kdnnen Sie widersprechen. Eine
Verarbeitung erfolgt dann nicht mehr.

Bonitatsauskiinfte/Scoring

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei, Informatio-
nen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Beim Scoring wird die Wahrscheinlichkeit berechnet,
mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaf nachkommen kann. N&here Informationen ent-
nehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste, zu finden unter https://www.wwk.de/datenschutz/

Dateniibermittlung in ein Drittland

Wir Ubermitteln derzeit keine personenbezogenen Daten an Dienstleister, die aufSerhalb der Europdischen Union
Ihren Sitz haben. Ansonsten erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein ange-
messenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatische Einzelfallentscheidungen
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir eine teilweise automatisierte Entschei-
dungsfindung. Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geméf3 Art. 22 DSGVO findet regelméflig nicht statt.

WWEK Versicherungen
Marsstr. 37, 80335 Miinchen
info@wwk.de. wwk.de

Eine starke Gemeinschaft



