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VERSICHERUNGEN

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die VAV Versiche-
rungs-Aktiengesellschaft und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft
Minzgasse 6, 1030 Wien

www.vav.at | info@vav.at | +43.1.716 07-0

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den oben genannten Kontaktdaten (Stabstelle Datenschutz) oder
unter datenschutz@vav.at

Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), des Datenschutzgesetzes
(DSG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Ab-
schluss des Vertrages und zur Bestimmung und Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Ver-
sicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten und insbesondere etwaige Angaben zum Schaden zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Polizzierung, Durchfiihrung, Erfillung, Verwaltung, zur Administration des
Zulassungsgeschafts als beliehene Zulassungs- bzw. Anmeldestelle fiir die An- und Abmeldung eines KFZ, Schadenser-
mittlung, Beauskunftung im Rahmen der Leistungsabwicklung und Prifung, ob Sie Anspruch auf Leistung haben und
Rechnungsstellung. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
lhrer Daten nicht méglich.

Daruiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken,
z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VAV Ver-
sicherungs-Aktiengesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir um-
fassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage firr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art.
6 Abs. 1 lit b DSGVO.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung
und Kontrolle der hierzu eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsverfahren.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fiir Marktforschung (insb. Markt-, und Meinungs-
umfragen).

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstim-
migkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

- zur Risikobeurteilung, Ausgleich der von uns tibernommenen Risiken und Sicherstellung der Erfillung lhrer An-
spriiche.

- Zur Verarbeitung von Bonitatsdaten.

- zur Erstellung von Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Kundenbetreuung, Offert- und Antragsbearbeitung,
Vertragsverwaltung und Leistungserbringung, Risikominimierung.

- zur Aufrechterhaltung der Compliance. Es handelt sich dabei um die Konformitat mit gesetzlichen (zB. Arbeits-
recht, Aufsichtsrecht, Meldeverpflichtungen, Prifungen, Rechtsdnderungsprozessen, Rechtsdurchsetzung,
Zeugenschutzprogramme, Vorgaben zum Beschwerdemanagementsystem sowie Gesellschaftsrecht, Strate-
gien und Verhaltensweisen) und selbst gesetzten und sonstigen Anforderungen.

- zur Planung, Durchfiihrung und Dokumentation von Mal3nahmen der Internen Revision sowie forensischer Ana-
lysen zur Sicherstellung der kontinuierlichen Verbesserung der Geschaftsprozesse und Erfiillung der aufsichts-
rechtlichen Verpflichtungen.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs.
1 litc DSGVO.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer von Ihnen erteilten Einwilligung geman Art. 6 Abs 1 lit a
DSGVO oder Art. 9 Abs 2 lit a DSGVO erhalten haben (z.B. Marketingzwecke, Einholung von Gesundheitsdaten) und
verarbeiten, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten ab diesem
Zeitpunkt fur den jeweiligen Zwecken nicht mehr verarbeiten, und somit die entsprechenden Rechte, Vorteile etc. nicht
mehr in Anspruch genommen werden kénnen. Die Rechtmafigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten
Verarbeitungen wird dadurch nicht berthrt.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie
dariber zuvor informieren.

Dauer

Die Daten werden aufbewahrt, solange sie inhaltlich richtig sind, kein gesetzlicher Loschungsgrund nach dem DSG oder
anderen Vorschriften besteht und die Speicherung den Zweck der Verarbeitung erflllt. Samtliche Daten von |hnen und
etwaigen Drittpersonen (z.B. Mitversicherte) aus dem Vertragsverhaltnis miissen bis zum Ende des Vertragsverhaltnisses,



oder dem Abschluss der Schadensregulierung, dariiber hinaus aber jedenfalls bis zum Ablauf der versicherungsvertragli-
chen Aufbewahrungstrist (812 VersVG), und dem Ablauf aller etwaiger schadenersatz-, abgabenrechtlicher und bereiche-
rungsrechtlicher Verjahrungsfristen (8§ 1489 ABGB, 8§ 207 BAO, § 1479 ABGB) aufbewahrt. Dies ergibt eine Aufbewah-
rungsfrist von 10 bis 30 Jahren. Unrichtige Daten werden von Gesetz wegen, aus eigenem oder auf Antrag der betroffenen
Person geldscht bzw. richtiggestellt.

Kategorien der Empfanger
Eine Datenlibermittlung an Dritte kann unter den angegebenen Rechtsgrundlagen und zur Erflillung der genannten Zwe-
cke erforderlich sein. Eine Dateniibermittlung erfolgt in diesen Fallen an die folgenden Kategorien von Empféangern:

Gerichte, Behdrden und offentliche Stellen; Rechtsanwalte, Notare; Reparaturwerkstatten, Reparaturfirma; Sachverstan-
dige und Schadenregulierungsburos; Vinkularglaubiger, Pfand- und Abtretungsglaubiger; Banken; Versicherungsunter-
nehmen (insb. Mit- und Ruckversicherung); Versicherungsvermittler; Masseverwalter; Agentur zum Schadenmanagement
(z.B. KFZ Pflaster); Wirtschaftsauskunfteien; Hausverwalter; Inkassobiro; Externe Dienstleister (z.B. IT-Experten,
Hosting- und Service-Provider, Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Revision, VHV Gruppe); Steuerli-
che/rechtliche Vertretung; Assistance Dienstleister, Werbeagenturen/Marktforschungsinstitute

Mit Unternehmen, die im Auftrag der VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft personenbezogene Daten verarbeiten, wur-
den Auftragsdatenverarbeitungs-Vertrage abgeschlossen.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in DrittlAndern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen an-
fordern.

CRIF
Sie werden in Kenntnis gesetzt, dass lhre angegebenen Antrags/Auftragsdaten an die CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35,
1150 Wien zur Priifung lhrer Identitét bzw. Bonitat Gbermittelt werden. N&here Informationen finden Sie unter www.crif.at/

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer personenbezogenen Daten, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomati-
siert etwa Uber das Zustandekommen des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder Giber die Hohe der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspramie. Zusétzlich erfolgt eine Uberpriifung der Identitit bzw. Bonitét durch die CRIF Gmbh,
Diefenbachgasse 35, 1150 Wien.

Rechte betroffener Personen

Jede betroffene Person hat gegenuber der VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragung und Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 15-
18, 20-21 DSGVO.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen nationales oder europaisches Datenschutz-
recht verstol3en, kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht sich an die fur
die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft zustandige Aufsichtsbehérde, die Osterreichische Datenschutzbehorde, Wi-
ckenburggasse 8, 1080 Wien, zu wenden.

Der VHV-Gruppe gehdren derzeit folgende Unternehmen an:
VHYV Vereinigte Hannoversche Versicherung a. G.

VHYV Holding AG

VHYV Allgemeine Versicherung AG

Hannoversche Lebensversicherung AG

VHV solutions GmbH

VHYV Dienstleistungen GmbH

VHV Vermégensanlage AG

Pensionskasse der VHV Versicherungen

Hannoversche Direktvertriebs-GmbH
HANNO-CONSULT Beratungs- und Vermittlungs-GmbH
HANNO-PENSION-Versorgungs-Management e.V.
Rhein-Ruhr-Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH
VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien

VVH Versicherungsvermittlung Hannover GmbH

WAVE Management AG
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