Informationen gemaR Art. 13 und 14
DSGVO fiir Versicherungskunden

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die
NURNBERGER Versicherung AG Osterreich und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Die Verarbeitung personenbezogener

Daten erfolgt nach MaRgabe der
datenschutzrechtlich relevanten
Rechtsvorschriften der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Datenschutzgesetzes, des

Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie
aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung
NURNBERGER Versicherung AG Osterreich
MoserstraRe 33, 5020 Salzburg

Telefon: (+43) 050 4487

Fax: (+43) 05 04487-700

E-Mail-Adresse: info@nuernberger.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der o.g. Adresse oder unter:
dsb@nuernberger.at

Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Vertragszweck
Die von lhnen bereit gestellten Daten sind in erster

Linie zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen sowie zur  Vertragserfillung
erforderlich. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten ist, sofern
vertragliche und vorvertragliche Zwecke verfolgt
werden, Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO iVm § 11a
VersVG. Die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten ist fur die Prifung Ihres
Versicherungsantrags und den Abschluss eines
Versicherungsvertrages erforderlich. Stellen Sie
uns diese Daten nicht zur Verfligung, missen wir
den Vertragsabschluss in der Regel ablehnen.

Wir bendtigen Ihre Daten insbesondere, um das
von uns zu lbernehmende Risiko bestimmen und
einschatzen zu kénnen sowie zur Beurteilung, zu
welchen Konditionen der Versicherungsvertrag
abgeschlossen werden kann.

Kommt das Vertragsverhaltnis zustande, bendtigen
wir diese Daten zur Durchfiihrung und Verwaltung
des Vertrages. Wir nutzen die Daten auch, um Sie
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im Hinblick auf moégliche Vertragsanpassungen und
Vertragsanderungen zu informieren. Zudem
bendtigen wir personenbezogene Daten, um zu
prifen, ob ein Versicherungsfall vorliegt, zur
Ermittlung der Schadenhohe und zur
Schadenregulierung. Unter Umstdnden werden
dabei auch Daten durch Dritte erhoben (z.B.
Sachverstindige, Arzte, Krankenh&user, Behérden).

Berechtigte Interessen

lhre Daten werden gemaR Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO
auch verarbeitet, soweit die Wahrung eines
berechtigten Interesses unsererseits oder eines
Dritten dies erfordert. Ein berechtigtes Interesse
liegt beispielsweise in der Durchsetzung von
Rechtsanspriichen, der  Verhinderung und
Aufklarung von Straftaten sowie der
Gewahrleistung der IT-Sicherheit.

Rechtspflichten
Zudem verarbeiten wir |hre personenbezogenen

Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
(z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
Verpflichtungen nach dem Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz, dem Foreign Account Tax
Compliance Act FATCA sowie dem Gemeinsamer
Meldestandard-Gesetz GMSG). Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
iVm Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO.

Einwilligung
Sollte keiner der bereits genannten

Rechtfertigungsgriinde vorliegen, werden wir lhre
Daten nur nach vorheriger Einholung Ilhrer
Einwilligung verarbeiten. Insbesondere werden wir
lhre freiwillige und jederzeit widerrufbare
Einwilligung  vorab  einholen, sofern  zur
Vertragsabwicklung- und Erfillung besondere
Kategorien von Daten (v.a. Gesundheitsdaten)
erforderlich sind. In diesem Fall erfolgt die
Verarbeitung der Daten auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 lit a DSGVO iVm § 11a VersVG.

Empfinger von personenbezogenen Daten

Riickversicherungsunternehmen

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei
spezialisierten Versicherungsunternehmen
(Rtickversicherer). Im Hinblick darauf kann die
Ubermittlung Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten




an einen Riickversicherer notwendig sein, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Dariber
hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstiitzt. Wir Ubermitteln lhre Daten an den
Rickversicherer nur soweit dies fir die Erflllung
unseres  Versicherungsvertrages mit  lhnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Versicherungsvermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet
Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten als eigener
datenschutzrechtlicher Verantwortlicher. Auch
libermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Information zu lhrer Betreuung und Beratung in
Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Auftragsverarbeiter

Zur  Erfullung  unserer vertraglichen und
gesetzlichen Verpflichtungen bedienen wir uns
zum Teil externer Auftragsverarbeiter und
Ubermitteln diesen personenbezogene Daten,
sofern dies fir die Leistungserbringung erforderlich
ist. Wir arbeiten mit folgenden
Auftragsverarbeitern  bzw.  Kategorien  von
Auftragsverarbeitern zusammen.

Auftragsverarbeiter Gegenstand der

Beauftragung

GARANTA Versicherungs-  Schadenbearbeitung,
AG Osterreich Rechnungswesen, zentrale
Dienste

Adressermittler

Adressverifikation

Assisteure

Assistance-Leistungen

Druckdienstleister

Dokumentenerstellung

Post- und Logistikpartner  Transport
Entsorgungsdienstleister Dokumentenvernichtung
Gutachter Anspruchsprifung
Inkassounternehmen Forderungseinzug
IT-Dienstleister Wartung der

Informationstechnologie,
Datensicherung

Ruckversicherer

Monitoring

Verband der

Versicherungsunternehmen

Osterreichs

Tilgungstragerdatenbank

s

Die privaten Versicherungsunternehmen
Osterreichs betreiben als gemeinsame
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Verantwortliche beim Verband der
Versicherungsunternehmen  Osterreichs  (VVO),
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, ein Zentrales
Informationssystem  ("ZIS") im Bereich der
Schadensversicherung und im Bereich der
Kranken-, Lebens- und
Berufsunfahigkeitsversicherung. Der VVO agiert
als Auftragsverarbeiter, die  teilnehmenden
Versicherungen werden als gemeinschaftlich zur
Verarbeitung Verantwortliche tatig. Das ZIS dient
der Verhinderung und Bekdmpfung des
Versicherungsmissbrauchs und wird von uns in
der Sparte der Lebensversicherung (inkl.
Berufsunfahigkeitsversicherung) genutzt. Dafir ist
ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem ZIS erforderlich.

Weitere Empfanger

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und
insbesondere in Zusammenhang mit unserer
Leistungsverpflichtung, ist es unter Umstanden
erforderlich, dass Ihre personenbezogenen Daten
dariber hinaus an folgende Stellen Ubermittelt
werden:

—  Glaubiger

—  Zessionare

—  Kreditinstitute,
Kapitalanlagegesellschaften

— Notare, Rechtsanwilte, Wirtschaftsprifer,
Steuerberater

— Behorden, z.B. Finanzbehorden,
Strafverfolgungs- und
Verwaltungsbehorden, Gerichte,
Staatsanwaltschaften

— Sozialversicherungstrager

—  Geldwaschestelle

— Zeugen, Erben

— CONNEX Marketing GmbH (nur bei lhrer
Teilnahme am  holiday = UNLIMITED
Programm)

Gesundheitsdienstleister

Soweit eine Ubermittlung im konkreten Anlassfall
erforderlich ist, werden Gesundheitsdaten gemaR Art.
9 Abs. 2 a iVm Art. 7 DSGVO und § 11a VersVG unter
Umstanden an untersuchende oder behandelnde
Arzte und Krankenanstalten oder  sonstige
Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge libermittelt.

Konzernunternehmen

Sofern Sie hierzu lhre Einwilligung erteilen, werden
personenbezogene Daten zur lhrer Beratung und
Information Uber Finanzdienstleistungsprodukte an
unsere Konzernunternehmen weitergegeben. Dies
sind die GARANTA Versicherungs- AG Osterreich,
die GOVD GARANTA Osterreich




Versicherungsdienst GmbH und die GOS GARANTA
Osterreich Versicherung Service GmbH.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist, fragen wir bei
Auskunfteien (z.B. CRIF GmbH, KSV1870 Holding
AG) Informationen zur Beurteilung lhres
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Zum Zweck
der Bonitatsprifung werden
Personenidentifikationsdaten auch an diese
Unternehmen Gibermittelt.

Ubermittlung in ein Drittland

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in
Drittlander  erfolgt durch uns nur an
Steuerbehorden aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen nach GMSG (Gemeinsamer
Meldestandard-Gesetz) und FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald
diese fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich  sind. Personenbezogene Daten
werden fiir die Zeit aufbewahrt, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden  kénnen, wobei die gesetzliche
Verjahrungsfrist zwischen 3 und 30 Jahre betragt.
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten  soweit wir aufgrund gesetzlicher
Vorschriften dazu verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem
Unternehmensgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz und
betragen bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Giber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in  einem  strukturierten,  gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen. lhre Daten
werden dann nicht mehr zu diesem Zweck
verarbeitet.
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Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, koénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen
die Datenverarbeitung sprechen.

Widerrufsrecht

Erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaR Art.
6 Abs. 1 lit a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit a DSGVO
konnen Sie diese Einwilligung zur Verarbeitung
jederzeit widerrufen.

Beschwerderecht

Sie haben die Madglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten zu wenden. Zudem
besteht die Moglichkeit einer Beschwerde bei der
Osterreichischen Datenschutzbehorde,
Wickenburggasse 8, 1080 Wien.



