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Datenschutzhinweis

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre perso-
nenbezogene Daten genieBen, Wir, das ist der

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

WirerstraBe 10, 4820 Bad Ischl

Telefon: +43 (0)5 0665 1000

E-Mail: office@muki.com

als fiir die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortlicher. Im Folgenden finden Sie néhere Informati-
onen dariiber, wie wir lhre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung
Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftrag-
ten unter datenschutz@muki.com zu kontaktieren.

Ihr Versicherungsverhaltnis:

- Personenbezogene Daten

Fiir die Begriindung unseres Versicherungsverhiltnisses mit lhnen ist es unerldsslich, dass wir
lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten um zu priifen, ob und
zu welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhiltnis zustande kommt und um im Leistungsfall
lhren Versicherungsanspruch bestimmen zu kénnen. Dariiber hinaus verwenden wir lhre per-
sonenbezogenen Daten zu |hrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Informationen
tber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir lhr Versicherungs-
verhiltnis relevant sind. Unter ,personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu ver-
stehen, die sich auf natiirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa
Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch wenn damit Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse
nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen
Informationen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Ge-
schéftspartnern und Kunden.

- Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns perso-
nenbezogene Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowohl
von lhnen wie auch von lhren Angehérigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt.
In all diesen Fallen gehen wir grundsitzlich von lhrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser
Daten aus. Wir verwenden lhre Daten und die Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt
werden, in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche lhrer Datenverarbeitung und
in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgemaBen Begriindung und Abwicklung unseres
Versicherungsverhiltnisses mit Ihnen notwendig ist. Auf Basis allfallig gesondert von lhnen
erteilter Zustimmungserklarungen verwenden wir lhre Daten auch, um lhnen weitergehende
Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von
unseren Geschéftspartnern zu unterbreiten. Fiir manche unserer Versicherungsprodukte ist es
notwendig, besonders geschiitzte Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
Hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur
Leistungsfallbearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung benétigen. Diese
besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit
den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versiche-
rungsantrag erteilten Einwilligung.

- Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitét heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter
Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser
Dienstleister befinden sich auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen Fallen der
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das européa-
ische Datenschutzniveau und die européischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.
Auch kann es im Rahmen unserer Geschiftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir in-
nerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unserer Versicherungsgruppe
lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die
europdischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie niheres dariiber erfahren
wollen, wie und in welchem Umfang wir lhre Daten in Ihrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten
oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben,
wenden Sie sich bitte an datenschutz@muki.com.

- Inanspruchnahme von Cloud-Leistungen
Alsinnovativesundzukunftsorientiertes Unternehmenverwendenwirauch Cloud-Lésungen. Die
von uns in Anspruch genommenen Cloud-Services werden durch folgende Anbieter vorgenommen:

Microsoft Corp
Google Inc

Wir nutzen die Cloud-Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elek-
tronischen Kommunikation sowie fiir Videokonferenzen, fiir unsere Terminverwaltung und zum
shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung lhrer Versiche-
rungsdaten, insbesondere lhrer Gesundheitsdaten, erfolgt nicht in diesen Cloud-Services,
sondern in unseren eigenen Rechenzentren.

- Mitwirkung von Riickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Riickversicherern zu-
sammen, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es
erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis mit unseren
Riickversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der ge-
meinschaftlichen Priifung lhres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungsfille, dies unter Be-
achtung des hierfiir durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

- Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit lhren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbei-
tet dieser lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Priifung lhres Versicherungsri-
sikos, zum Abschlusses Ihres Versicherungsverhéltnisses mit uns und zu unserer Leistungsfallprii-
fung weiter. Ebenso iibermitteln wir an lhren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu
Ihrer Person und zu lhrem Versicherungsverhéltnis in jenem AusmaB, als dies |hr Versicherungsmak-
ler zu Ihrer Betreuung benétigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst fiir die datenschutzkonforme
Verwendung lhrer Daten Gewébhr leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit
unseren Versicherungsmaklern stets hochste Sorgfalt walten.

- Datenweitergabe an Aufsichtsbeh6rden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger
behérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behérden oder Gerichten auf
deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen miis-
sen. Ebenso kann es bei der Priifung |hres Leistungsfalls es dazu kommen, dass wir Dritte,
wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte
Unternehmen beiziehen und diesen lhre personenbezogenen Daten tibermitteln missen. In all
diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten
werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.
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- Automatisierte D

Um lhnen eine méglichst effiziente Geschiftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil
automatisierte Prifprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das
Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Héhe lhrer Versicherungspramien oder
auch lhre allfalligen Risikoausschliisse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in
Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen
Programmen verwendeten Priifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen
Erfahrungssitzen und sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaBstab. Sie kénnen die
Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu lhren Geschéftsféllen ab-
lehnen und stattdessen in allen Fallen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch
unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu
einer verzégerten Bearbeitung Ihres Geschiftsfalls fiihren kann.

Unsere Datensicherheit:

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fiir uns selbstversténdlich, dass jegli-
cher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschliisselt erfolgt. Auch verfligen wir
iber Verschliisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer
Kommunikation, tber die technischen Voraussetzungen zur Entschlisselung verfiigen. Bitte
beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelsiiblicher Mail-
programme (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei
dieser Form der Kommunikationsiibermittlung auch nicht-Europdische Server eingeschalten
sein kénnen.

Unser Sicherheitsverstindnis iiberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen
Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbiirtiger Sicherheitsvorkeh-
rungen verpflichtet haben. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhiltnis und
die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren.
Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ihren Geschéftsfall betreffenden Datensicherheitsvor-
kehrungen haben, wenden Sie sich bitten an datenschutz@muki.com.

Ihre Rechte:

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfiangern,
zum Zweck der zu lhrer Person und zu Ihrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur
Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstéandig sind, so kénnen Sie
deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung unrecht-
maBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige,
unvollstandige oder unrechtmiBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person
verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstindig sind oder unrechtméBig verarbeitet werden,
so kénnen Sie per 25.05.2018 die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur end-
giiltigen Kldrung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte
einander ergédnzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer
Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollsténdig sind und von uns rechtméaBig
verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen be-
griindeten Einzelfdllen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Per 25.05.2018 kénnen Sie die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese
von lhnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format
erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewihlten
Dritten beauftragen, sofern dieser Empfianger uns dies aus technischer Sicht erméglicht und
der Datenlibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Ver-
schwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwédgungen von unserer Seite oder von dritten
Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontakt-
qaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer Identitét, etwa durch
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestméglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen, kénnen
Meinungsverschiedenheiten tiber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so
steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der 6sterreichischen Datenschutzbehérde
offen.

Unsere Datenaufbewahrung:

Grundsitzlich bewahren wir Ihre Daten fiir die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit
lhnen auf. Dariiber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaB
der wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfal-
len und zu lhrem Versicherungsverhéltnis tiber Beendigung des Versicherungsverhéltnisses
hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa
aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre
Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versi-
cherungsverhéltnis mit lhnen méglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie
namhaft machen, ist zur Priifung Ihres Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versi-
cherungsverhéltnisses und zur Erfiillung lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns
diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von Ihnen
gewiinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstéanden nicht begriinden oder lhren Leistungs-
fall nicht erfiillen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unserer-
seits gelten wiirde.

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Zustimmung erhalten haben und ver-
arbeiten, kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten
ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten.

Ihre Kontaktmaoglichkeit:

Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter
datenschutz@muki.com.

fax dw-4200






