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Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen
Daten genieBen.

Wir, das ist die

Generali Versicherung AG
Landskrongasse 1-3

A-1010 Wien

Firmenbuchnummer: FN 38641a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
T +43 1534 01-0

F +43 1 532 09 49-11011
office.at@generali.com

als fur die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche.

Im Folgenden finden Sie nédhere Informationen darliber, wie wir Ihre Daten verarbeiten.

Unseren Datenschutzbeauftragten kénnen Sie per E-Mail unter datenschutz.at@generali.com oder per Post
unter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,,Datenschutzbeauftragter” kontaktieren.

lhr Versicherungsverhaltnis

Personenbezogene Daten

Fur die Begriindung eines Versicherungsverhéltnisses mit lhnen ist es unerldsslich, dass wir lhre personenbezogenen

Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten zur Priifung, ob und zu welchen Konditionen ein Versicherungsverhéltnis

mit lhnen zustande kommt und ob im Leistungsfall ein Versicherungsanspruch besteht. Dartber hinaus verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information (iber Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen, sofern diese fur lhr Versicherungsverhéaltnis relevant sind. Unter ,personenbezogenen Daten” sind
jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa
Namen, Adressen, Daten zum Vertrag).

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten sowohl von Ihnen
wie auch von Personen, die im Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Abschluss und der Erflillung des Versicherungsvertrags
stehen, bekannt. Wir verwenden lhre Daten und die Daten von Ihnen namhaft gemachter Dritter in unserem berechtigten
Interesse als Verantwortliche lhrer Datenverarbeitung und in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgemaBen Begriindung und
Abwicklung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen notwendig ist. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrédge nutzen
wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung
oder fUr Auskunftserteilungen. Weiters werden die Daten fiir die Erstellung von Statistiken, z.B. zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben oder flr die Entwicklung neuer Tarife, verwendet. Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter Einwilligungs-
erklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschéftspartnern zu unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks
Qualitats- und Zufriedenheitsumfragen. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschitzte
Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir
etwa zur Begrindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung benétigen.
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Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes und - wo gesetzlich erforderlich - aufgrund Ihrer im Versicherungsantrag bzw. damit
verbundenen Formularen erteilten Einwilligung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
verarbeiten wir diese auf Basis einer gesetzlichen Ermachtigung (z.B. § 11a VersVG) bzw. holen wir zuvor lhre ausdriickliche
Einwilligung ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m.§ 7 DSG.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

1. zur Werbung flr Produkte der Generali Gruppe sowie fir Qualitats- und Zufriedenheitsumfragen, wenn Sie
uns hierflr eine Einwilligung erteilt haben. Fir eine auf lhre Kundenbediirfnisse besser abgestimmte
Werbung oder Angebotslegung verknipfen und analysieren wir die fir unsere Marketingzwecke relevanten
Daten.

2. zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, erfolgt eine
Verarbeitung nur gemé&B den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang.

Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Sofern Gesundheitsdaten fir die Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen |hr Versicherungsvertrag abgeschlossen
werden soll, unerlésslich sind, ermitteln wir, lhre Einwilligung vorausgesetzt, die zur Vertragsbeurteilung erforderlichen
Gesundheitsdaten teilweise auch durch Auskiinfte und Unterlagen von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Kranken-
anstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstragern.
Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Anamnese, Entlassungsberichte, sémtliche diagnostische Befunde,
Infusionsblatt, klinische oder arztliche Aufnahme- und Behandlungsdaten, wobei in Einzelfallen auch mit weniger Unterlagen
das Auslangen gefunden werden kann.

Sofern Gesundheitsdaten zur Beurteilung und Erfullung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall und zur
Uberpriifung erbrachter Behandlungsleistungen unerlasslich sind, ermitteln wir, Ihre Einwilligung vorausgesetzt, Gesund-
heitsdaten teilweise auch durch Auskiinfte von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonsti-
gen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge Uber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung.
Derartige Auskiinfte sind die im Einzelfall zur Beurteilung der Leistungspflicht erforderlichen Auskiinfte Uber die mit dem
konkreten Versicherungsfall im Zusammenhang stehenden Krankheiten, Unfallfolgen und Gebrechen.

Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Daten zum Grund der stationaren Aufnahme oder ambulanten
Behandlung, zu allfélligen Unfallursachen, zur erbrachten Behandlungsleistung, tUber die Aufenthalts- und Behandlungsdauer
sowie zur Entlassung aus der stationaren Behandlung oder deren Beendigung; etwa Anamnese der aktuellen Behandlung/
Aufnahme und Statusblatt, Fieberkurve mit Infusionsplan, sémtliche diagnostische Befunde, OP-Bericht, arztlicher Verlaufs-
bericht, Anasthesieprotokoll, Verlaufsbericht der pflegerischen MaBnahmen, Entlassungsbericht, gerichtsmedizinische
Befunde, Einsatz-, Behdrdenprotokolle, wobei in Einzelféllen auch mit weniger Unterlagen das Auslangen gefunden werden
kann.

In der Krankheitskostenversicherung konnen Leistungen zwischen dem Versicherer und dem Gesundheitsdienstleister direkt
verrechnet werden. Dazu bedarf es eines Auftrags des im Leistungsfall betroffenen Versicherungsnehmers oder Versicherten,
welchen dieser an den Gesundheitsdienstleister erteilt. Bei Vorliegen dieses Auftrags darf der Versicherer die nachfolgenden
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Daten beim Gesundheitsdienstleister ohne ausdriickliche Einwilligung des Versicherungsnehmers oder Versicherten ermitteln:

1. Zwecks Einholung der Deckungszusage des Versicherers: Daten Uber die Identitédt des Betroffenen, das
Versicherungsverhéltnis und die Aufnahmediagnose (Daten zum Grund der stationdren Aufnahme oder der
ambulanten Behandlung sowie zur Frage, ob der Behandlung ein Unfall zugrunde liegt);

2. Zwecks Abrechnung und Uberpriifung der Leistungen:

a. Daten Uber die erbrachten Behandlungsleistungen (Daten zum Grund einer Behandlung und zu deren AusmaB)
einschlieBlich eines Operationsberichts;

b. Daten Uber die Dauer des stationdren Aufenthalts oder der Behandlung;

c. Daten Uber die Entlassung oder die Beendigung der Behandlung.

Diese Datenermittlung im Rahmen der Direktverrechnung kénnen der betroffene Versicherungsnehmer oder
Versicherte jederzeit untersagen. Eine Untersagung kdnnte zur Folge haben, dass der Versicherer zumindest vorerst die
Deckung verweigert und der Versicherungsnehmer oder Versicherte dadurch fir diejenigen Leistungen zahlungspflichtig
bleibt, die sonst gedeckt wéren.

Gesundheitsdaten werden grundsétzlich nur gemaB §§ 11 a-d Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre

im Einzelfall ausdrtcklich erteilte Einwilligung, nur an folgende Empfanger Ubermittelt: Gesundheitsdienstleister,
Sozialversicherungstrager, Rick- oder Mitversicherer, andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Ansprichen aus

dem Versicherungsfall mitwirken, vom Versicherer herangezogene Sachverstandige, gesetzliche oder von lhnen bevoll-
machtigte Vertreter, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehérden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen
der Streitbeilegung und ihre Organe (z. B. Patientenanwalt) einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

Generali Kundenportal, Generali Apps und Newsletter

Falls Sie einen Zugang zum Generali Kundenportal beantragt haben, stellen wir Ihnen in lhrem personlichen Generali
Kundenportal Daten zu lhrer Person, zu lhren Vertradgen und allfélligen Schadenserledigungen und damit in Verbindung
stehenden Korrespondenzen sowie je nach abgeschlossener Versicherung auch Gesundheitsdaten zu Zwecken Ihrer
Servicierung und benutzerfreundlichen Darstellung zur Verfligung. Die Daten werden in Ihrem persénlichen Generali
Kundenportal solange gespeichert, wie das Kundenportal besteht. Kiindigen Sie oder wir Ihr Generali Kundenportal,
werden auch die darin gespeicherten Daten geldscht.

Sofern Sie sich die von uns angebotenen Generali Apps auf Ihrem Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) installieren, werden je
nach Generali App gewisse Daten zu lhren Vertragen auf lnrem Endgerét gespeichert. Der Versand von Newslettern erfolgt
auf Basis Ihrer Einwilligung anhand der von lhnen bei der Newsletter-Anmeldung bekannt gegebenen Daten. Sie kdnnen
jederzeit lhre Einwilligung zum Erhalt von Newslettern widerrufen, z.B. mittels Abmelde-Link direkt im Newsletter.

Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und
diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister kdnnen sich auBerhalb des Gebiets der
Europaischen Union befinden. In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge,
dass das européische Datenschutzniveau und die européaischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es
im Rahmen unserer Geschaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens
oder innerhalb unseres Konzerns Ihre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Féllen bleiben
die europaischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Naheres dartber erfahren wollen, wie und in wel-
chem Umfang wir Ihre Daten in lhrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche
Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktmadglichkeiten.

Sorgfaltspflichten gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz

Wir sind gemaB Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) verpflichtet, diverse Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher haben wir im Rahmen einer Geschaftsbeziehung die Identitat
unserer Kunden, dessen vertretungsbefugte Personen, wirtschaftliche Eigentimer und Treugeber festzustellen und zu
Uberprifen. Weiters haben wir den Zweck und die Art der Geschaftsbeziehung zu bewerten und Informationen Uber die
Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen. GemaB § 21 FM-GwG sind wir verpflichtet, Kopien der erhaltenen Dokumente und
Informationen, die fur die Erflllung der Sorgfaltspflicht gegentiber unseren Kunden erforderlich sind, fur die Dauer von fiinf Jahren
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nach Beendigung der Geschéftsbeziehung aufzubewahren. Personenbezogene Daten, die ausschlieBlich aufgrund
dieses Bundesgesetzes fiir Zwecke der Verhinderung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung verarbeitet werden,
dirfen nicht in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind, und sind mit Ablauf der
Aufbewahrungsfristen zu I6schen.

Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Ldsungen.

Wir nutzen die Cloud Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation
sowie fur Videokonferenzen, fir unsere Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen
Zusammenarbeit.

Mitwirkung von Riickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Riickversicherern zusammen, welche uns in unse-

rer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu Ihrer Person und zu lhrem
Versicherungsverhéltnis mit unseren Ruckversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der
gemeinschaftlichen Prifung lhres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungsfélle, dies unter Beachtung des hierfir durch das
Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens. Nahere Informationen zu allfallig eingesetzten Riickversicherern kon-
nen Sie unter den oben genannten Kontaktmdoglichkeiten anfordern.

Mitwirkung von Vermittlern

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmens-
gruppe bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei
sonstigen Finanzdienstleistungen beraten. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsge-
sellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Banken, Wertpapierfirmen und
Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zweck der Betreuung und Beratung erhebt und verarbeitet der Vermittler Ihre personenbezogenen Daten sowie alle bei
der Wunsch- und Bedarfserhebung fir die konkrete Erstellung eines Vorschlages, Offertes oder Antrages relevanten Daten
und leitet uns diese zur Prifung lIhres Versicherungsrisikos und zum Abschluss lhres Versicherungsverhélinisses weiter. Im
Schaden- oder Leistungsfall erhebt und verarbeitet der Vermittler die fir eine Leistungsbearbeitung relevanten Daten und
leitet uns diese zur Leistungsfallprifung weiter. Ebenso Gbermitteln wir an lhren Vermittler personenbezogene Daten zu lhrer
Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr Vermittler zu lhrer Betreuung benétigt.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehorden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behdérdlicher Aufsicht. Dabei
kann es dazu kommen, dass wir Behdrden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben

auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer bzw. Versicherten offen legen mussen.
Ebenso kann es bei der Priifung lhres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter,
Rechtsanwélte oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen bzw. Unternehmen, die Bonitatsauskiinfte
bereitstellen, beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten Ubermitteln missen. In all diesen Fallen achten wir jedoch
stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

Teilnahme am Zentralen Informationssystem des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (= VVO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird von der
Versicherungswirtschaft im Bereich der Kranken-, Lebens- und Berufsunfahigkeitsversicherung ein zentrales
Informationssystem zum Zweck der koordinierten wechselseitigen Information zwischen den teilnehmenden
Versicherungsunternehmen zur Ermittlung nicht versicherbarer Risiken und zur Gewahrleistung eines beitrags- und
leistungsumfangangepassten Versicherungsschutzes betrieben. Dieses System wird von uns in der Sparte der Lebens- und
Berufsunféhigkeitsversicherung genutzt. Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der
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teilnehmenden Versicherungen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) dient das System dem Erkennen, Uberwachen und Managen der
von den teilnehmenden Versicherungen eingegangenen Versicherungsrisiken. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen
ab Unterfertigung des Versicherungsantrags (auch bei nachtraglicher Antragsriickziehung) Daten der zu versichernden bzw.
versicherten Person in dieses Informationssystem fiir Iangstens sieben Jahre eingetragen werden. Es handelt sich hierbei um
Falle der dauerhaften oder voriibergehenden Ablehnung des Versicherungsantrags, der potenziellen Annahme des Antrags
unter erschwerten Bedingungen, des Abschlusses einer Berufsunféhigkeitsversicherung mit Rentenbezug bei mehr als

EUR 9.000 versicherter Jahresrente und der vorzeitigen Vertragsbeendigung aufgrund einer Verletzung der Anzeigepflicht.
Die Eintragung umfasst den Namen und das Geburtsdatum, die Information, ob es sich um eine Neu-, Anderungs- oder
Stornomeldung handelt, das Meldedatum, die betroffene Versicherungssparte, den Meldefall in Form einer numerischen
Codierung und einen allfallig gesetzten Bestreitungsvermerk. Eine Abfrage aus dem Informationssystem ist anlasslich der
Prifung eines Antrags auf Versicherungsabschluss und anlésslich der Priifung eines Leistungsfalls méglich.

Ein zu einer versicherten oder zu versichernden Person bestehender Eintrag kann, wie auch jeder sonstige Hinweis auf risi-
koerhdhende Besonderheiten, zur Folge haben, dass zur abschlieBenden Priifung des Antrags oder Leistungsfalls von der
versicherten oder zu versichernden Person zuséatzliche Informationen eingeholt werden mussen. Es besteht die Mdglichkeit,
Auskunft Uber die in dem Informationsverbund zur Person des zu Versichernden oder Versicherten verarbeiteten Daten sowie
im Fall der Unrichtigkeit der verarbeiteten Daten deren Berichtigung oder Léschung zu verlangen oder der Datenverarbeitung
in begrindeten Einzelféllen zu widersprechen. In diesen Féllen ersuchen wir um Kontaktaufnahme unter den oben genannten
Kontaktmdglichkeiten. Zudem steht das Beschwerderecht bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse
8-10, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, offen und es kann die Einschrédnkung der Verarbeitung

der Daten bis zur Klarung derer Richtigkeit und die Ubermittiung der Daten an Dritte beantragt werden. Die zur Person des
Versicherten oder zu Versichernden im System gespeicherten Daten sind zur Erfillung des Versicherungsvertrags erforderlich.
Werden diese nicht bereitgestellt, so kann das Versicherungsverhaltnis nicht begriindet werden.

Im Bereich der Schadensversicherung nutzt die Versicherungswirtschaft das Zentrale Informationssystem des VVO zur
Verhinderung und Bekdmpfung des Versicherungsmissbrauchs und des Versicherungsbetrugs. Daflr ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem Zentralen Informationssystem erforderlich. Dies betrifft Personen- und
Risikoidentifikationsdaten wie Name, Geburtsdatum, Kfz-Kennzeichen und Fahrzeugidentifikationsnummer, Versicherungs-
falldaten, keinesfalls aber personenbezogene Gesundheitsdaten oder andere besondere Kategorien personenbezogener
Daten.

Teilnahme am Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems des Verbands der Versicherungsunternehmen
Osterreichs

In der Kfz-Haftpflichtversicherung fiir Personen- und Kombinationskraftwagen (auch Taxi/Mietwagen), Wohnmobile bis 3,5 t
Gesamtgewicht und Lastkraftwagen bis 1,5 t Nutzlast wird die Prdmie nach MaBgabe des Schadenverlaufes berechnet.

Dabei bedienen wir uns als Versicherungsunternehmen dem Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems. Das Kraftfahrzeug
Bonus-Malus Auskunftssystem mit gemeinsamer Datenerfassung beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
betrifft ausschlieBlich Kraftfahrzeughaftpflichtversicherungsvertrage.

Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden Versicherungen erfolgt

dabei die Meldung der Bonus-Malus Einstufung von Kraftfahrzeughaftpflichtvertrdgen in das Kraftfahrzeug Bonus-Malus
Auskunftssystem. Mithilfe des Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems werden Informationen tber den Schadenverlauf
des Kraftfahrzeughaftpflichtvertrages bzw. die korrekte Einstufung im Bonus-Malus System Uberprift. Die Meldung umfasst
den Namen, das Geburtsdatum, Anschrift, Fahrgestellnummer sowie Polizzennummer beim Vorversicherer. Sollten im
Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem keine Daten vorhanden sein, holen wir beim Vorversicherer Auskiinfte tber die
Bonus-Malus Einstufung ein bzw. erteilen wir solche Auskilnfte an allfallige Nachversicherer. Eine genaue Beschreibung des
Bonus-Malus Systems kann den Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung entnommen werden.

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine moglichst effiziente Geschaftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme,
welche auf Basis lhrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen, Uber das Zustandekommen des
Vertrages entscheiden und beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspréamien oder auch lhre allfalligen Risikoausschllsse
festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert
bestimmen. Im Rahmen dieser automatisierten Datenverarbeitung kénnen je nach Geschéftsfall auch besondere Kategorien
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personenbezogener Daten, darunter auch Gesundheitsdaten, unter Einhaltung der Anforderungen von Art. 22 DSGVO
verarbeitet werden. Die in diesen Programmen verwendeten Prufparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen
Erfahrungsséatzen und sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaBstab. Sie kdnnen die Vornahme solcher automatisierter
Verfahren zu lhrer Person und zu Ihren Geschaftsfallen ablehnen und stattdessen in allen Féllen die manuelle Bearbeitung lhrer
Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Fir diesen Fall ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter
den oben genannten Kontaktmdglichkeiten. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung lhres
Geschaftsfalls fihren kann.

Verarbeitung von Daten von Personen, die in keinem Versicherungsvertragsverhaltnis
zu uns stehen

Zur Begrundung eines Versicherungsverhéaltnisses kann es erforderlich sein, dass wir auch Daten von Personen verarbeiten,
die nicht Vertragspartei sind.

So verarbeiten wir z.B. Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum) von als Bezugsberechtigte namhaft
gemachten Personen. Dies ist erforderlich, um nach Eintritt des Versicherungsfalles die vereinbarte Versicherungsleistung
an den Bezugsberechtigten erbringen zu kdnnen.

Besteht im Rahmen des Vertrages auch Versicherungsschutz flir vom Versicherungsnehmer verschiedene Personen, so
verarbeiten wir auch deren folgende Daten, z.B. Name, Geburtsdatum, Sozialversicherungsart und Beruf. Diese Daten
bendétigen wir, um zum einen den auf die Lebenssituation des Versicherten abgestimmten Versicherungsschutz

gestalten zu kénnen, aber auch um im Leistungsfall die vereinbarten Versicherungsleistungen zugunsten des Versicherten
bzw. Bezugsberechtigen erbringen zu kdnnen.

Ebenso verarbeiten wir Personenidentifikations- und Inkassodaten von Personen, die anstelle des Versicherungsnehmers die
Pramienzahlung Gbernehmen. Diese Daten bendtigen wir, um das Pradmieninkasso durchflhren zu kénnen.

Tritt ein Versicherungsfall ein, verarbeiten wir Daten Dritter, z.B. des Geschadigten, des Schadigers, weiterer am Vorfall
Beteiligter oder von Zeugen. Diese Daten umfassen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift. Die Verarbeitung

dieser Daten ist erforderlich fir die Feststellung des Sachverhaltes und zur Beurteilung, ob und in welchem AusmaB eine
Versicherungsleistung zu erbringen ist. Die Daten bendtigen wir aber auch zur Rechtsdurchsetzung (z.B. Geltendmachung von
Schadenersatz- oder Regressanspriichen) oder zur Abwehr von Rechtsanspriichen (z.B. Abwehr ungerechtfertigter Anspriiche).

Des Weiteren verarbeiten wir auch die personenbezogenen Daten von allfalligen Glaubigern, gesetzlichen Vertretern,
Zustellbevollmachtigten und sonstigen Dokumentenempfangern sowie — soweit fUr die Erfullung des Versicherungsvertrages
maBgeblich — die personenbezogenen Daten von Sachverstandigen und Rechtsanwalten.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fir uns selbstverstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb
unseres Unternehmens verschlisselt erfolgt. Auch verfigen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr
sofern Sie, als Empfénger unserer Kommunikation, tiber die technischen Voraussetzungen zur Entschlisselung verfiigen.
Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelstiblicher Mailprogramme (etwa MS
Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der Kommunikationstibermittlung auch
nichteuropéische Server eingeschalten sein kénnen.

Ebenso selbstversténdlich ist es fur uns, dass die von uns beauftragten Rechenzentren sdmtliche Sicherheitsstandards
erfullen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche
wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbiirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sollten Sie Fragen zu unseren
konkret Ihren Geschaftsfall betreffenden Datensicherheitsvorkehrungen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten
Kontaktstellen.
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lhre Rechte

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empféangern, zum Zweck der zu lhrer Person
und zu Ihrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. Falls wir Daten zu lhrer
Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstédndig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen.
Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrich-
tige, unvollstandige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrich-
tig oder unvollstédndig sind oder unrechtméBig verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten bis zur endgliltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander erganzen,
sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstédndig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen
Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfdllen widersprechen. Ebenso kénnen
Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen selbst erhalten haben, in einem von
uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen
gewabhlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenlibertragung
weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwdgungen
von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei
stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdéglich um den Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten
Uber die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht
zulédssiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehorde,
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at,offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus geméaB den gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) und
dem Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjghrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Biirgerlichen
Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, zu berticksichtigen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Prifung
Ihres Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhéltnisses und zur Erfillung lhrer Leistungsansprtiche
erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen
gewlinschte Versicherungsverhaltnis unter Umsténden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erfiillen. Bitte beachten
Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unsererseits gelten wiirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir
die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.
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