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DUAL - Informationen zum Datenschutz

Hiermit informieren wir, die DUAL Deutschland GmbH. Sie (iber die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

DUAL Deutschland GmbH

SchanzenstraBBe 36 / Gebaude 197

50931 Kaln

Telefon: 0221 /1680260

E-Mail-Adresse: info@dualdeutschland.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter:
datenschutzbeauftragter@dualdeutschland.com

Zwecke und Rechtsgrundlage lhrer Datenverarbeitung:

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), der jeweiligen nationalen Gesetze, sowie der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBBgeblichen Gesetze.

Wenn Sie sich bei uns versichern méchten, bendtigen wir lhre Daten fir den Abschluss des Vertrages
und zur Risikobeurteilung. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten, um
lhnen die Police auszustellen oder eine Rechnung zu schicken. Angaben in Schaden- und Leistungsfal-
len bendtigen wir um zu priifen, wie Sie sich im Detail abgesichert haben und welche Leistungen Sie
von uns erhalten. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Ver-
arbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten, z.B. lhre Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V.
m. Art. 7 DSGVO ein.

lhre Daten oder die von lhnen angegebenen Daten Dritter verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z. B. erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Risikobeurteilung

- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtun-
gen. Dazu gehdren z. B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungs-
pflichten oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.
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Empfanger der personenbezogenen Daten

Kapazitdtsgeber:
Als bevollméchtigte Zeichnungsstelle (MGA - Managing General Agent) arbeiten wir mit Versiche-

rungsunternehmen zusammen, die Versicherungskapazitdten fir lhre Vertrage bereitstellen. Dafiir kann
es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an dieses Versicherungsunternehmen zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass das Versicherungsunternehmen unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an das Versicherungsunternehmen nur so-
weit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Mitversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir im Einzelfall gemeinsam mit anderen Versicherern (Mit-
versicherer). Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Mitversi-
cherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der/die Mitversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstitzt.

Wir Ubermitteln lhre Daten an den/die Mitversicherer nur soweit dies fir die Erfillung unseres Versi-
cherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist .

Vermittler:

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet dieser die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendétigten Daten. Diese Daten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir {bermitteln im
Gegenzug auch Daten an lhren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der DUAL:

Innerhalb der DUAL werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenommen.
Wenn Sie bei einem oder mehreren Unternehmen der DUAL versichert sind, kdnnen lhre Daten also
durch ein Unternehmen der DUAL verarbeitet werden. Beispielsweise aus folgenden Griinden: zur Ver-
waltung von Adressen, fiir den Kundenservice, zu Marketingzwecken, zur Vertrags- und Leistungsbear-
beitung, flr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung.

Externe Dienstleister

Wir arbeiten mit ausgewéhlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zu erfillen. Dies kann z.B. im Rahmen der Schadenabwicklung aus gesetzlichen
Griinden notwendig sein.

Weitere Empfénger:

Darlber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger zu
Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversiche-
rungstrdger oder Finanzbehdrden)
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Datenquellen

Allgemein

Zum Zwecke der Risikobeurteilung, Vertragsabwicklung oder Schadenabwicklung kann es sein, dass
personenbezogene Daten aus verschiedenen Quellen verarbeitet werden. Als Quelle kann z.B., der
Vermittler, der Versicherungsnehmer, die versicherte Person, ein Anspruchsgegner, das Internet, Sank-
tionslisten, sonstige Versicherungsmarktteilnehmer, Rechtsanwélte, Behérden oder Kreditauskunfteien
dienen.

Datenaustausch mit lhrem Arbeitgeber

Sofern lhr Arbeitgeber fir Sie als Mitarbeiter eine Gruppenversicherung bei uns abschlie3t, meldet er
Sie zur Versicherung an. Hierbei teilt er uns Ihren Namen, lhre Adresse, |hr Geburtsdatum und lhr Ge-
schlecht mit.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten ins auBereuropaische Ausland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) Gbermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde. Daneben ist dies erlaubt, wenn andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Speicherung der personenbezogenen Daten

Wir speichern lhre Daten wéhrend der Laufzeit |hres Vertrags. Darliber hinaus speichern wir lhre per-
sonenbezogenen Daten zur Erfillung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
sche-gesetz. Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre. Falls der Versicherungsvertrag nicht
zu Stande kommt, I&schen wir lhre Antragsdaten drei Jahre nach Antragstellung. Bei einer vorldufigen
Deckung betragt die Aufbewahrungsfrist 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht, ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer
Daten und auf Einschrdnkung der Verarbeitung. Wir stellen Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten
auf Wunsch in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung. Falls Sie
Daten einsehen oder etwas dndern wollen, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf
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