Datenschutzerklarung

Zuletzt aktualisiert im Marz 2019

Wie wir lhre per Daten ver

lhre Daten werden von Scottish Widows Ltd (www.clericalmedical.com), einem Unternehmen der Lloyds Banking Group ("Gruppe")
verarbeitet. Diese Datenschutzerklarung informiert sie dariiber, wie die Unternehmen der Gruppe, sich um lhre personenbezogenen
Daten zu kimmern. Dies schlief3t ein, was Sie uns Uber sich selbst mitteilen, was wir tiber Sie erfahren, wenn Sie bei uns Kunde sind,
und welche Médglichkeiten Sie uns beziiglich Werbematerial geben, das wir lhnen zusenden dirfen. Diese Datenschutzerklarung

informiert Sie auch tber Ihre Datenschutzrechte und dartiber, wie das Gesetz Sie schutzt.

Unser Dat

verspr

Wir versprechen:

 lhre personlichen Informationen zu schiitzen und vertraulich zu behandeln.

* lhre personlichen Informationen nicht zu verkaufen.
# lhnen zu ermdglichen, Ihre Entscheidungen beziglich Zusendung von Werbematerial jederzeit selbst zu verwalten und zu

Uberprifen.

Personenbezogene Daten und das Gesetz

Die Kontrolle, die Sie haben

Wie personenbezogene Daten verwendet werden

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wer wir sind,
was |hre personenbezogenen Daten sind und wie
wir sie erhalten. Es wird erlautert, wie das Gesetz
Sie schitzt, indem es kontrolliert, was mit ihren
geschehen darf.

1. Wer wir sind
2. Wie das Gesetz Sie schiitzt
3. Gruppen von personenbezogenen Daten

In diesem Abschnitt wird
ausgefiihrt, wie Sie sich
beschweren oder lhre Einwilligung
widerrufen  kénnen.  AuRerdem
erfahren Sie, wie Sie eine Kopie
lhrer personenbezogenen Daten
erhalten oder um deren Anderung
oder Léschung ersuchen.

8. Wie Sie sich beschweren
kdénnen

9. Wie Sie Ihre Einwilligung

Hier erfahren Sie, an wen wir |hre personenbezogenen
Daten weitergeben. Es wird erklart, wofiir sie im Marketing,
zur Kreditvergabe und zur Betrugsbekampfung eingesetzt
werden — und wie sich dies auf Sie auswirken kann.

13. An wen wir lhre personenbezogenen Daten
weitergeben
14. Wie wir Ihre Daten nutzen, um automatisierte

4. Woher wir personenbezogene Daten widerrufen kénnen
erfassen

5. Wie lange wir lhre per
Daten behalten

6. Wenn Sie keine personenbezogenen
Daten angeben méchten

7. Cookies

Entscheidungen zu treffen

15. Kr (CRA)

16. Betrugsbekampfungsbehdrden
17. Datenversand auBerhalb des EWR

10. Wie Sie sich an uns d.
b ko falls lhre
personenbezogenen Daten
nicht korrekt sind
11. Wie Sie eine Kopie lhrer
personenbezogenen Daten
erhalten
12. Wie Sie vorgehen, wenn wir
Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten sollen

Personenbezogene Daten und das Gesetz

Wer wir sind

In diesem Abschnitt erfahren Sie den Firmenwortlaut des Unternehmens, das lhre personenbezogenen Daten speichert — auch
,Rechtstrager" genannt — und wie Sie mit uns in Kontakt treten kdénnen. Scottish Widows Limited ist Rechtstrager und
Datenverantwortlicher und ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Die Lloyds Banking Group setzt sich aus einem auf verschiedenen Rechtstragern gegriindeten Unternehmensmix zusammen. Wir teilen
lhnen mit, mit welchem Unternehmen Sie eine Geschaftsbeziehung haben, wenn Sie einen Vertrag iber ein Produkt oder eine
Dienstleistung bei uns abschlieRen.

Weitere Informationen Uber uns finden Sie auf www.lloydsbankinggroup.com
Kontal
Bitte verwenden Sie diese Angaben, um uns zu einem der in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Themen zu kontaktieren.
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hme zum D

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen dariiber wiinschen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, schreiben
Sie uns an

Heidelberger Leben Service Management GmbH
- Servicepartner fiir Scottish Widows Limited

Im Breitspiel 2-4

69126 Heidelberg

Deutschland

Sie erreichen uns unter Tel: +49 (0) 6221 872-2750

Fax: +49 (0) 6221 872-2751

Email: austria@clericalmedicaladmin.eu

Erreichbar von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr.

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich per E-Mail an unseren Konzerndatenschutzbeauftragten unter
dataprivacy@clericalmedical.com wenden.

Wie das Gesetz Sie schiitzt
In diesem Abschnitt werden die Rechtsgrundlagen fiir jede Art der Verwendung |hrer personenbezogenen Daten dargelegt.

Neben unserem Datenschutzversprechen sind lhre Daten auch gesetzlich geschitzt. In diesem Abschnitt wird erlautert, wie das
funktioniert.

Die Gesetze betreffend Datenschutz (einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der jeweiligen nationalen
anwendbaren Gesetze zum Datenschutz, wie etwa in Luxemburg das Gesetz vom 01. August 2018 iiber die Organisation der nationalen
Kommission fir Datenschutz) besagen, dass wir personenbezogene Daten nur dann verwenden dirfen, wenn wir einen triftigen Grund
dafiir haben. Dazu gehért auch deren Weitergabe auerhalb der Lloyds Banking Group. Das Gesetz besagt, dass wir einen oder mehrere
der nachstehenden Griinde haben miissen:

= Die Erfillung eines Vertrages, den wir mit Ihnen abgeschlossen haben, oder
 wenn es unsere gesetzliche Pflicht ist oder,

** wenn es in unserem berechtigten Interesse ist, oder,

= wenn Sie lhre Einwilligung dazu erteilen.

Wenn wir einen eigenen geschéftlichen oder kommerziellen Grund haben, lhre Daten zu verwenden, wird dies als ,berechtigtes
Interesse" bezeichnet. Wir sagen lhnen, was das bedeutet, wenn wir uns darauf als Grund fiir die Verwendung |hrer personenbezogenen
Daten berufen. Selbst dann darf eine solche Verwendung Ihrer Daten nicht ungerechtfertigt gegen lhre Interessen verstoRen.

Das Gesetz und andere Bestimmungen behandeln einige Arten von sensiblen personenbezogenen Daten als besondere
Datenkategorien. Dazu gehoéren Informationen Uber Rassenzugehorigkeit oder ethnische Herkunft, sexuelle Orientierung, religiose
Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, Gesundheitsdaten und Strafregister. Wir werden diese Art von Daten nicht ohne lhre
ausdriickliche Einwilligung erheben oder verwenden, es sei denn, das Gesetz erlaubt uns dies. Wenn wir das tun, dann nur, wenn es
nétig ist oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen:

Hier finden Sie eine Liste aller Moglichkeiten, wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden dirfen und auf welche
Rechtsgrundlagen wir uns dabei berufen. Hier sagen wir lhnen auch, was unsere berechtigten Interessen sind.

Wofiir wir lhre per: Daten ver Unsere Griinde Unsere berechtigten Interessen

Im Dienste des Kunden



# Um unsere Geschéftsbeziehung zu lhnen oder Ihrem
Unternehmen zu verwalten.

= Um zu verstehen, wie unsere Kunden Produkte und
Dienstleistungen von uns und anderen Unternehmen
nutzen.

# Um mit Ihnen Gber unsere Produkte und

Dienstleistungen zu kommunizieren.

Zur Entwicklung und Verwaltung unserer Marken,

Produkte und Dienstleistungen.

Verbesserung des Geschifts

= Testen neuer Produkte .

* Management der Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die Dienstleistungen fiir uns und unsere Kunden
erbringen.

= Entwicklung neuer Wege, um die Bediirfnisse unserer
Kunden zu erfilllen und unser Geschéft auszubauen.

Verwaltung unserer Geschaftsabldufe

= Lieferung unserer Produkte und Dienstleistungen.

 Durchfiihrung und Verwaltung von Kundenzahlungen.

= Verwaltung von Verwaltung von falligen Gebiihren,
Spesen und Zinsen auf Kundenkonten.

= Einzug und Eintreibung von Betragen, die uns
geschuldeten werden.

& Verwaltung und Bereitstellung von Finanz- und
Investmentprodukten und -dienstleistungen.

Sicherheits-, Risiko- und Kriminalitdtspraventions-Management

Aufspirung, Ermittlung, Meldung und Prévention von

Finanzkriminalitat.

* Risikomanagement fiir uns und unsere Kunden.

* Einhaltung fiir uns geltender Gesetze und
Vorschriften.

* Reaktion auf Beschwerden und Versuch, diese zu

l6sen.

Unternehmensfiithrung

effiziente und korrekte Fiihrung unseres Geschéfts.
Dazu gehéren das Management unserer
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage, unsere
Geschaftsfahigkeit, die Planung, das Hinzufiigen und
Testen von Systemen und Prozessen, die Verwaltung
unserer Kommunikation, Corporate Governance und
Audit

Wahrnehmung unserer in Vereinbarungen oder
Vertragen festgelegten Rechte.

Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten

# Erfillung behordlicher Auflagen

** Rechtsanspriiche

= Einwilligung

* Anwendbare nationale Vorschriften

Gruppen von personenbezogenen Daten

Ihre * Unsere Aufzeichnungen auf dem
Einwilligung neuesten Stand zu halten,

* Erflillung von herauszufinden, welche unserer
Vertragen Produkte und Dienstleistungen Sie
Unsere interessieren konnten, und Sie
berechtigten dariiber zu informieren.

Interessen * Entwicklung von Produkten und
Unsere Dienstleistungen und was wir dafiir
gesetzliche verrechnen.
Pflicht » Definition von Kundentypen fiir neue
Produkte oder Dienstleistungen.
= Einholung lhrer Einwilligung, wenn wir
sie brauchen, um Sie zu kontaktieren.
= Effizienz bei der Erfiillung unserer
gesetzlichen und vertraglichen
Pflichten.
Erfiillung von = Entwicklung von Produkten und
Vertragen Dienstleistungen und was wir dafiir
Unsere verrechnen.
berechtigten = Definition von Kundentypen fiir neue
Interessen Produkte oder Dienstleistungen.
Unsere » Effizienz bei der Erfiillung unserer
gesetzliche gesetzlichen und vertraglichen
Pflicht Pflichten.
Erfiillung von =+ Effizienz bei der Erfiillung unserer
Vertragen gesetzlichen und vertraglichen

* Unsere Pflichten.
berechtigten # Einhaltung der Vorschriften und
Interessen Richtlinien der Aufsichtsbehérden.
Unsere
gesetzliche
Pflicht
Erfiillung von = Entwicklung und Verbesserung
Vertragen unseres Umgangs mit

= Unsere Finanzkriminalitat sowie Erfiillung
berechtigten unserer gesetzlichen Pflichten in
Interessen diesem Bereich.

* Unsere # Einhaltung der Vorschriften und
gesetzliche Richtlinien der Aufsichtsbehérden.
Pflicht = Effizienz bei der Erfiillung unserer

gesetzlichen und vertraglichen
Pflichten.
Unsere # Einhaltung der Vorschriften und
berechtigten Richtlinien der Aufsichtsbehdrden.
Interessen » Effizienz bei der Erflillung unserer
Unsere gesetzlichen und vertraglichen
gesetzliche Pflichten.
Pflicht
Erfiillung von
Vertragen

Darlegung, ob wir Ihre Situation richtig beurteilt haben.
Bei Bedarf Weitergabe von Informationen an die
Aufsichtsbehorde, damit sie priifen kann, ob wir richtig
gehandelt haben.

Verwendung besonderer Datenkategorien zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen.

= Verstandigung, dass wir lhre Einwilligung bendtigen, um

besondere Kategorien von personenbezogener Information zu
verarbeiten, wenn die Einwilligung fiir die Verarbeitung
erforderlich ist.

Verwendung von Strafregisterdaten zur Verhinderung,
Aufdeckung und Verfolgung rechtswidriger Handlungen und
betrligerischem Verhalten (gemaR den geltenden nationalen
Rechtsordnungen und Gesetzen).

= Nutzung von Strafregister- und Gesundheitsdaten bei Bedarf

zur Bereitstellung von Versicherungsprodukten (gemaR den
nationalen Rechtsordnungen und Gesetzen).

Hier wird erlautert, was die verschiedenen Arten von personenbezogenen Daten bedeuten, die unter das Datenschutzgesetz fallen.

Wir verwenden viele verschiedene Arten von personenbezogenen Daten. Sie sind wie folgt gruppiert. Die Gruppen sind alle hier
aufgelistet, so dass Sie sehen kdnnen, was wir Uber Sie wissen, auch wenn wir nur sehen, in welchen Geschaften Sie einkaufen. Wir
verwenden nicht alle diese Daten auf die gleiche Weise. Einige davon sind nitzlich fiir das Marketing oder fiir die Erbringung von
Dienstleistungen fiir Sie. Aber einige davon sind privat und sensibel und wir behandeln sie auch so.

Arten von personenbezogenen Daten
Finanzelles

Kontakt

Beschreibung

Ihre Finanzlage, Ihr Finanzstatus und lhre Historie.

Ihr Name, wo Sie wohnen und wie man Sie erreichen kann.

Dazu gehdren Angaben Uber lhre Arbeit oder lhren Beruf, lhre Nationalitat, Ihre

Soziodemografisches

Transaktionen

Ausbildung und wo Sie in allgemeine Gesellschaftsschichten oder Einkommensgruppen
hineinpassen.

Einzelheiten zu Zahlungen auf und von |hren Konten bei uns und lhre

Versicherungsanspriiche.

Vertragliches

Verhaltensweisen

Einzelheiten zu den Produkten oder Dienstleistungen, die wir lhnen bieten.

Einzelheiten dazu, wie Sie Produkte und Dienstleistungen von uns und anderen

Unternehmen nutzen.

Technisches

Einzelheiten zu den von lhnen verwendeten Endgeraten und Technologien.

Was wir iiber Sie aus Briefen und E-Mails, die Sie uns schreiben, und aus Gespréchen

Mitteilungen

Soziale Beziehungen

mit lhnen erfahren.

Ihre Familie, Freunde und andere Beziehungen.



Einzelheiten (iber Sie, die in 6ffentlichen Aufzeichnungen wie dem Wahlregister

Offentliche Daten und éffentlich verfiigbare Behérdendaten . ) . ) - ) . .
enthalten sind, und im Internet 6ffentlich zugangliche Informationen iiber Sie.

Nutzungsdaten Weitere Daten zu lhrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Einzelheiten (iber Sie, die in Dokumenten in verschiedenen Formaten oder Kopien
Dokumentationsdaten davon gespeichert sind. Dazu gehdren beispielsweise |hr Reisepass, lhr Flihrerschein
oder lhre Geburtsurkunde.

Das Gesetz und andere Bestimmungen behandeln einige Arten von
personenbezogenen Daten als besondere Datenkategorien. Wir werden diese nur dann
erheben und nutzen, wenn es das Gesetz erlaubt:

Besondere Datenkategorien i Gesundheitsdaten
* Informationen zum Lebensstil

Wie wir besondere Datenkategorien verwenden dirfen, kénnen Sie in der Tabelle ,Wie
das Gesetz Sie schiitzt* nachlesen.

Wir verarbeiten die folgenden Datenkategorien nur, wenn es uns das Gesetz erlaubt
oder von uns verlangt:

strafrechtlich relevante Daten
* Informationen Gber den Verdacht oder Vorwurf der Begehung von Strafdaten

i Informationen Uber strafrechtliche Verurteilungen

Alle Genehmigungen, Einwilligung oder Préferenzen, die Sie uns geben. Dazu gehort
Einwilligungen zum Beispiel, wie wir Sie kontaktieren sollen, ob Sie Papierausziige erhalten méchten
oder ob Sie GroRformate bevorzugen.

Eine Ihnen von staatlichen Stellen ausgestellte Nummer oder ein Code zur eindeutigen
Sozialversicherungsnummer Identifizierung fiir sozialversicherungsrechtliche Zwecke. Wir erheben und verwenden
die Sozialversicherungsnummer nur, wenn es uns das Gesetz erlaubt.

Von wo wir personenbezogene Daten erheben
In diesem Abschnitt sind alle Orte aufgelistet, an denen wir Daten erhalten, die zu lhren personenbezogenen Daten gehdren.

Wir diirfen personenbezogene Daten (ber Sie (oder Ihr Unternehmen) von anderen Unternehmen der Lloyds Banking Group und jeder
dieser Quellen erheben:

Daten, die uns von lhnen zur Verfiigung gestellt wurden

Dies umfasst Daten, die uns von lhnen oder Personen, die mit den Produkten oder Dienstleistungen lhres Unternehmens im
Zusammenhang stehen, zur Verfiigung gestellt wurden, oder Personen, die fiir Sie arbeiten. Dies kann ein Mitinhaber eines Kontos,
Treuhénder oder Mitgeschéftsfiihrer sein.

= Wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen beantragen

 Wenn Sie mit uns am Telefon oder in der Filiale sprechen, einschlieflich der aufgezeichneten Anrufe und Notizen, die wir
machen.

Wenn Sie unsere Webseiten nutzen

In E-Mails und Briefen

In Versicherungsfallen oder anderen Dokumenten

In Finanzberichten und Interviews

In Kundenumfragen

Wenn Sie an unseren Wettbewerben oder Werbe-Aktionen teilnehmen.

Daten, die wir erheben, wenn Sie unsere Webseiten nutzen

Dies umfasst zwei Dinge: wie und wo Sie auf unsere Dienstleistungen zugreifen, sowie die Kontoaktivitaten, die auf Inrem Kontoauszug
aufgefiihrt sind.

# Zahlungs- und Transaktionsdaten
Dies umfasst Betrag, Haufigkeit, Art, Ort, Herkunft und Empfénger.

Daten von externen Unternehmen

Unternehmen, von denen Sie an uns vermittelt werden (z.B. wenn Sie sich eines Maklers bedienen)

Finanzberater

Kreditkartenanbieter wie Visa und Mastercard

Kreditauskunfteien wie z.B. TransUnion UK (vormals Callcredit), Equifax und Experian

Versicherer

Betrugsbekampfungsbehdrden

Sonstige Finanzdienstleistungsunternehmen (fiir die Durchfiihrung einer Zahlung oder eines anderen Services im
Zusammenhang mit einem Vertrag mit Ihnen oder zur Vorbeugung, Aufdeckung und Verfolgung von rechtswidrigen Handlungen
und betriigerischem Verhalten)

Arbeitgeber (z.B. um eine Referenz zu erhalten, wenn Sie eine Hypothek beantragen)

Lohnverrechnungsdienstleister

Immobilienmakler (z.B. Firmen, die Immobilienbewertungen fiir Hypotheken durchfiihren)

Offentliche Informationsquellen wie das Wahlerverzeichnis oder das Firmenbuch

Makler, Lieferanten, Subunternehmer und Berater

Dies kénnen Unternehmen sein, mit denen wir zusammenarbeiten, um uns bei der Fiihrung von Konten und Dienstleistungen zu
unterstiitzen. Dies kbnnen auch spezialisierte Unternehmen sein, die uns bei der Entwicklung und Verbesserung unseres
Geschafts beraten.

Unternehmen, die Dienstleistungen in Bezug auf Daten anbieten (wir erhalten Berichte, die uns ein besseres Verstandnis tber
unsere Kunden ermdglichen und die uns allgemeine Muster und Markttrends aufzeigen)

Medizinische Fachkréfte (Bei einigen Versicherungsprodukten ersuchen wir unter Umstanden lhren Hausarzt oder einen anderen
Arzt, uns einen Befund zu schicken. Wir tun dies nur, wenn wir vorher lhre Einwilligung erhalten haben.)

staatliche Behérden und Strafverfolgungsbehdérden.
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Wie lange wir lhre per Daten en

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren diirfen und warum.
Wir speichern |hre personenbezogenen Daten, solange Sie Kunde der Lloyds Banking Group sind.

Wir diirfen, abhéngig von den Datenkategorien, lhre Daten bis zu 10 Jahre lang aufbewahren, nachdem Sie kein Kunde mehr sind. Die
Griinde, warum wir das tun dirfen, sind:

 Um auf eine Anfrage oder Beschwerde zu antworten oder um zu zeigen, ob wir Sie fair behandelt haben.

** Um Kundendaten im Rahmen unserer unternehmensinternen Forschung zu analysieren.

* Um Bestimmungen Uber die Aufbewahrung von Aufzeichnungen einzuhalten (zum Beispiel Artikel 14, 16 Abs 2 und 189
Handelsgesetzbuch von Luxemburg).

Wir konnen bestimmte Datenkategorien auch fir einen kirzeren Zeitraum aufbewahren. Zum Beispiel sind gemaR
Geldwéschebestimmungen von Luxemburg bestimmte Datenkategorien fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren aufzubewahren, nachdem Sie
kein Kunde mehr von uns sind.

Wir diirfen lhre Daten auch langer als 10 Jahre aufbewahren, wenn wir sie aus gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder technischen
Griinden nicht I8schen kénnen. Beispielsweise miissen wir die Daten zur Uberweisung von Pensionen auf unbestimmte Zeit
aufbewahren. Im Falle einer Absenkung* werden wir die Daten zu den Versicherungsanspriichen bis zu 15 Jahre lang aufbewahren,
nachdem Sie nicht mehr Kunde sind. Bei anderen rechtlichen Anspriichen bewahren wir die Bezug habenden Daten solange auf, bis der
Anspruch erledigt ist.

Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten nur fiir diese Zwecke und stellen sicher, dass Ihre Privatsphare geschiitzt ist.

*Eine Absenkung liegt vor, wenn ein Geb&ude unsicher wird oder durch das Absinken des Bodens beschédigt wird.

Wenn Sie keine per Daten

Sie koénnen sich dafir entscheiden, uns keine personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. In diesem Abschnitt wird erlautert, welche
Auswirkungen dies haben kann.

Mdglicherweise missen wir aufgrund eines Gesetzes oder flir den Abschluss eines Vertrages mit Ihnen bzw. fir die Erfillung eines
bereits mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages personenbezogene Daten erheben.

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, uns diese personenbezogenen Daten nicht zu bermitteln, kann dies dazu fiihren, dass wir unseren
Vertrag mit Ihnen mit Verspatung oder gar nicht erfiillen kénnen, oder dass wir unsere gesetzlichen Verpflichtungen nicht erfiillen kénnen.
Das kann auch bedeuten, dass wir lhre Konten oder Polizzen nicht verwalten kénnen. Das konnte bedeuten, dass wir bei uns
abgeschlossene Vertrage tiber Produkte oder Dienstleistungen stornieren.

Wir fragen manchmal nach Informationen, die nitzlich, aber nicht gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben sind. Wir werden dies
klarstellen, wenn wir darum ersuchen. Sie mussen uns diese zusatzlichen Auskiinfte nicht erteilen und es wird keine Auswirkungen auf
Vertrage uber Produkte oder Dienstleistungen haben, die Sie bei uns abgeschlossen haben.

Cookies
Dieser Abschnitt enthlt einen Link zu unserer Richtlinie, wie wir mit Cookies umgehen ("Cookies Policy").



Cookies sind kleine Dateien, die auf lnrem PC, Tablet oder Mobiltelefon abgelegt werden, wenn Sie unsere Webseiten besuchen. Diese
Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat und werden an die Website zurlickgeschickt, welche das Cookie urspriinglich versendet hat,
wenn sie diese Website wieder besuchen. Cookies enthalten Informationen Uber Ihre Besuche auf dieser Website, wie etwa Ihr
Auswahlverhalten und andere Details. Einige dieser Informationen sind zwar nicht personenbezogene Daten von |hnen oder lhrem
Unternehmen aber dennoch von dieser Datenschutzerklarung umfasst.

Weitere Informationen, wie wir Cookies verwenden, finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie ("Cookies Policy") unter Richtlinien fiir
Cookies

Die Kontrolle, die Sie haben

Wie Sie sich beschweren kénnen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie mit uns Kontakt aufnehmen kénnen, um eine datenschutzrechtliche Beschwerde einzulegen. Es
wird lhnen auch gezeigt, wie Sie mit der staatlichen Aufsichtsbehérde Kontakt aufnehmen kénnen.

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie mit unserer Verwendung |hrer personenbezogenen Daten unzufrieden sind. Sie kénnen uns unter den
oben im Abschnitt ,Kontaktaufnahme zum Datenschutz“ angegebenen Kontaktdaten erreichen.

Sie haben auch das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren und Berufung einzulegen, wenn Sie mit dem Ergebnis einer
Beschwerde nicht zufrieden sind.

In Luxemburg, kénnen Sie entweder online ein Beschwerdeformular ausfiillen, welches auf der Website der Nationale Kommission fiir
den Datenschutz GroBherzogtum Luxemburg (CNPD) unter https://cnpd.public.lu/fr/particuliers/faire-valoir/formulaire-plainte.html|
verfligbar ist oder durch Senden eines Briefes an die Commission Nationale pour la Protection des Données, Service des Réclamations,
1, avenue du Rock'n'Roll, L-4361 Esch-sur-Alzette, Grand-Duchy of Luxembourg.

In Osterreich kénnen Sie eine Beschwerde einlegen, indem Sie einen Brief an die Osterreichische Datenschutzbehérde, Barichgasse
40-42, 1030 Wien, oder ein E-Mail an dsb@dsb.at schicken. Die Beschwerde muss handisch unterschrieben oder elektronisch signiert
werden. Formulare fir eine Beschwerde sind online unter https://www.dsb.gv.at/dokumente verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sie auf der Website der Osterreichischen Datenschutzbehérde unter www.dsb.at.

Wenn Sie in einem anderen EU-Mitgliedsstaat wohnen, haben Sie das Recht, Ihre Beschwerde bei lhrer lokalen Datenschutzbehorde
einzubringen

Wie Sie lhre Einwilligung widerrufen kénnen
In diesem Abschnitt wird erklart, was zu tun ist, wenn Sie eine von Ihnen erteilte Einwilligung widerrufen mochten.

Sie kénnen eine Einwilligung jederzeit widerrufen. Kontaktieren Sie uns unter den oben im Abschnitt ,Kontaktaufnahme zum
Datenschutz” angegebenen Kontaktdaten, wenn Sie dies tun méchten.

Dies wirkt sich nur jene Datenverarbeitungen aus, deren Rechtsgrundlage lhre Einwilligung ist. Siehe Abschnitt ,lhre Rechte” (iber
weitere Informationen zur Einschrénkung der Nutzung |hrer Daten.

Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, kénnen wir lhnen méglicherweise bestimmte Produkte oder Dienstleistungen nicht zur Verfiigung
stellen. Wenn dieser Fall eintritt, werden wir Sie informieren.

Wie Sie sich an uns wenden kdnnen, falls lhre personenbezogenen Daten nicht korrekt sind

Hier erfahren Sie, wie Sie uns kontaktieren kénnen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben,
falsch, unvollstandig oder veraltet sind.

Sie haben das Recht, alle Daten, die wir Uber Sie haben und die Sie fiir falsch halten, in Frage zu stellen. Wir werden angemessene
Schritte unternehmen, um dies fiir Sie zu Gberpriifen und zu korrigieren.

Kontaktieren Sie uns bitte unter den obigen Kontaktdaten, wenn Sie das tun mdchten.

Wie Sie eine Kopie lhrer per Daten ert

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wohin Sie uns schreiben kénnen, um eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten, und wie
Sie nach einer digitalen Datei fragen konnen, die Sie selbst verwenden oder auf einfache Weise mit anderen teilen kénnen. Wenn Sie
uns unter den obigen Kontaktdaten kontaktieren, erhalten Sie eine Kopie aller personenbezogenen Daten, die wir (iber Sie gespeichert
haben.

Wenn Sie lhre Daten an externe Unternehmen weitergeben méchten

Sie haben auch das Recht, bestimmte personenbezogene Daten von uns als digitale Datei zu erhalten, so dass Sie sie selbst
aufbewahren und verwenden kénnen und sie an andere Unternehmen weitergeben kénnen, wenn Sie dies wiinschen. Wenn Sie dies
wiinschen, stellen wir sie lhnen in einem leicht wiederverwendbaren elektronischen Format zur Verfligung, oder Sie kénnen uns
auffordern, sie fiir Sie an andere Unternehmen weiterzugeben.

Kontaktieren Sie uns bitte unter den obigen Kontaktdaten, wenn Sie das tun mdchten.

lhre Rechte

Was ist, wenn Sie mdchten, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verwenden? In diesem Abschnitt werden Ihr
Widerspruchsrecht und andere Datenschutzrechte, die Sie haben, erlautert — und wie Sie uns diesbezuiglich kontaktieren kénnen.

Sie koénnen Widerspruch gegen die Speicherung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erheben. Dies wird als
»Widerspruchsrecht” bezeichnet.

Sie kénnen uns auch auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu I6schen, zu entfernen oder nicht mehr zu verwenden, wenn wir sie
nicht mehr bendtigen. Dies wird als ,Recht auf Loschung” oder ,Recht auf Vergessen® bezeichnet.

Es gibt moglicherweise gesetzliche oder andere offizielle Griinde, warum wir lhre Daten in gewissem Umfang speichern oder verwenden
missen. Aber teilen Sie uns bitte mit, wenn Sie der Meinung sind, dass wir sie nicht verwenden sollten.

Es kann gelegentlich vorkommen, dass wir die Verwendung lhrer Daten einschranken kénnen. Dies bedeutet, dass sie nur fiir bestimmte
Dinge, wie z.B. Rechtsanspriiche oder die Geltendmachung von Rechten, verwendet werden kdnnen.

Sie kénnen uns auffordern, die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn:

Sie nicht korrekt sind

Sie widerrechtlich verwendet wurden, aber Sie nicht wollen, dass wir sie I6schen

Sie nicht mehr relevant sind, aber Sie méchten, dass wir sie fiir die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aufbewahren.
Sie haben uns bereits dazu aufgefordert, Ihre Daten nicht mehr zu verwenden, aber Sie noch darauf warten, dass wir Ihnen
mitteilen, ob wir sie weiterhin verwenden durfen.

Wenn wir lhre Daten auf diese Weise einschréanken, werden wir sie nicht verwenden oder auf andere Weise weitergeben, solange sie
eingeschrankt sind.

Wenn Sie Widerspruch gegen die Verwendung lhrer Daten einlegen méchten, oder uns auffordern, diese zu I6schen oder deren
Verwendung einzuschrénken, kontaktieren Sie uns bitte unter den obigen Kontaktdaten.

Wie personenbezogene Daten verwendet werden

An wen wir lhre per Daten

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten an externe Organisationen wie Kreditkartenanbieter, Versicherer oder Steuerbehdrden
weitergeben. So konnen wir Ihnen Produkte und Dienstleistungen anbieten, unser Geschéft fihren und die fur uns geltenden Regeln
befolgen. Hier sind alle Arten von Organisationen aufgelistet, an die wir Ihre personenbezogenen Daten weitergeben dirfen.

Lloyds Banking Group

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen innerhalb der Lloyds Banking Group weitergeben. Zum Beispiel wird
die Scottish Widows Europe S.A. bestimmte Daten mit der im Vereinigten Kdnigreich GroRbritannien und Nordirland anséssigen Scottish
Widows Limited teilen. Scottish Widows Europe S.A. hat dariiber hinaus Auslandsniederlassungen in Deutschland und Italien, welche
Daten erhalten und welche diese mit anderen Rechtstragem innerhalb der Lloyds Banking Group teilen.

Behorden

Damit sind offizielle Kérperschaften gemeint wie z.B.:

* Bundes- und Kommunalbehdrden
* Die Steuerbehérde in Luxemburg (Administration des contributions direcetes)
+ Die Aufsichtsbehérde fiir Versicherungen in Luxemburg (Commissariat aux Assurances)
* Weitere Aufsichts- und Steuerbehérden
+ Strafverfolgungs- und Betrugsbekdmpfungsbehdrden, Geldwaschebekdmpfungsbehdrden.

Banken und Finanzdienstleister

Externe Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten, um lhnen Dienstleistungen anzubieten und unser Geschéft zu flihren.

Makler, Lieferanten, Subunternehmer und Berater

Dies sind Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten, um uns bei der Fiihrung von Konten, Polizzen und Dienstleistungen
zu unterstiitzen. Beispielsweise wird die Scottish Widows Europe S.A. und ihre Auslandsniederlassungen in Deutschland und
Italien durch Dienstleister in Deutschland, Osterreich, Italien und Luxemburg unterstiitzt.

Bevollmachtigte, die uns helfen, Forderungen einzutreiben, die uns geschuldet werden.

Kreditauskunfteien (wie z.B. TransUnion UK (vormals Callcredit), Equifax und Experian)

Jemand, der mit Ihnen oder dem Produkt oder der Dienstleistung lhres Unternehmens in Verbindung steht.

Dies kann ein Mitinhaber eines Kontos, Treuhénder oder Mitgeschéftsfiihrer sein.

Sonstige Finanzdienstleistungsunternehmen (zur Vorbeugung, Aufdeckung und Verfolgung von rechtswidrigen Handlungen und
betrligerischem Verhalten)

* Unabhéangige Finanzberater (wenn Sie Uber einen solchen verfiigen).



= Arbeitgeber (z.B. zur Bestatigung lhrer |dentitdt, wenn wir eine Hypothekenauskunft anfordern)

# Unternehmen, an die wir Ihre Daten mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung weitergeben diirfen
Dies hat etwas mit dem <Open Banking> zu tun, das Ihnen mehr Freiheit und Kontrolle bei der Verwendung Ihrer eigenen
Bankdaten gibt. Es kann Ihnen oder Ihrem Unternehmen die Suche nach Produkten wie Kreditkarten, Spar- und Girokonten
erleichtern.

Versicherer

Wir geben personenbezogene Daten an Versicherungsunternehmen weiter, um Forderungen zu bearbeiten und Betrug mdglichst zu
verhindern. Das tun wir auf diese Weise:

* Wenn Sie Uber uns eine Versicherung beantragen, diirfen wir lhre personenbezogenen Daten oder Geschéaftsdaten an den
Versicherer weitergeben.

Wenn Sie eine Versicherung bei uns als Versicherer beantragen, diirfen wir Ihre personenbezogenen Daten oder
Geschaftsdaten an Riickversicherungstrager weitergeben.

Wenn Sie einen Versicherungsanspruch geltend machen, kénnen Informationen, die Sie uns oder dem Versicherer geben, in ein
Schadensregister eingetragen werden. Diese werden an andere Versicherer, unsere Mitarbeiter, Lieferanten und
Subunternehmer weitergegeben. In einigen Fallen diirfen wir sie auch an unsere Geschéftspartner weitergeben, wenn Sie auch
eine Geschéftsbeziehung mit ihnen haben.

Andere Dienstleistungen und Programme

Dies sind Unternehmen, an die wir, aufgrund dessen, was Sie mit dem Produkt oder der Dienstleistung tun kénnen, die Sie bei uns
haben, lhre persénlichen Daten eventuell weitergeben miissen.

Wenn Sie eine Bankomatkarte, Kreditkarte oder Charge Card bei uns haben, geben wir Transaktionsdaten an Unternehmen
weiter, die uns bei der Bereitstellung dieses Dienstes unterstiitzen (z.B. Visa und Mastercard).

Dies ist z.B. notwendig, um lhren Kontostand und Ihre Kontoausziige auf dem neuesten Stand zu halten.

Wenn Sie Lastschriften nutzen, teilen wir lhre Daten mit den am relevanten Lastschriftverfahren Beteiligten.

Wenn Sie ein Produkt mit einem Treueprogramm wie Avios oder Everyday Offers haben, werden wir lhre Daten mit dem Anbieter
dieses Programms teilen.

Wenn Sie ein Produkt mit Leistungen wie Reiseversicherungen oder Rabattangeboten haben, geben wir Ihre Daten an die
Leistungserbringer weiter. Wir diirfen sie auch an andere Unternehmen weitergeben, die an der Nutzung des Dienstes beteiligt
sind.

Allgemeiner Geschaftsverkehr
Externe Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten, um zu wachsen und unser Geschaft zu verbessern.

* Unternehmen, mit denen wir ein Joint Venture oder eine Kooperationsvereinbarung haben (z.B. ein Geschaft oder ein Autohaus,
das Uber uns Finanzierungen anbietet).

* Unternehmen, von denen Sie an uns vermittelt werden
Das kann ein Geschéft oder ein Autohaus sein, das Finanzierungen (ber uns anbietet, oder eine Preisvergleichs-Website.

» Berater, die uns helfen, neue Geschaftsmodelle zu entwickeln.
Dies kann eine Anwaltskanzlei, ein IT-Lieferant oder eine Unternehmensberatung sein.

Unterneh fusionen, -libernah und Transfer von Produkten oder Dienstleistungen

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten auch dann weitergeben, wenn sich die Produkte und Dienstleistungen an einen anderen
Eigentlimer libertragen werden oder sich die Zusammensetzung der Lloyds Banking Group in Zukunft &ndert:

= Wir kdnnen uns entscheiden, Teile unseres Unternehmens oder unserer Vermogenswerte, einschlieBlich Produkte oder
Dienstleistungen zu verkaufen, zu ibertragen oder zu fusionieren oder versuchen, andere Unternehmen in die Lloyds Banking
Group einzubinden.
Dies wird manchmal als ,Mergers & Acquisitions“ oder ,Unternehmensiibernahme” bezeichnet.
* Wahrend eines solchen Prozesses diirfen wir lhre Daten an andere Beteiligte weitergeben. Wir tun dies nur, wenn diese damit
einverstanden sind, lhre Daten sicher und vertraulich zu behandeln.
Wenn eine Anderung in unserer Gruppe eintritt, diirfen andere Parteien |hre Daten auf die gleiche Weise verwenden, sie wie in
dieser Datenschutzerklarung beschrieben ist.

Ubermittlung von Daten, die keinen Personenbezug aufweisen

Wir diirfen Daten an Unternehmen auRerhalb der Lloyds Banking Group verkaufen oder teilen, aber nur wenn diese Daten aggregiert bzw
gebiindelt sind, sodass diese Daten keinen Personenbezug mehr aufweisen und ein solcher auch nicht mehr hergestellt werden kann.

Wir kombinieren solche Daten, damit wir allgemeine Muster und Markttrends identifizieren kdnnen. Zum Beispiel kénnen wir Kunden in
einer bestimmten Altersgruppe, die Bekleidung kaufen, untersuchen. Wir kénnen auch ein bestimmtes geographisches Gebiet oder die
durchschnittlichen Ausgaben pro Monat untersuchen. In solchen Untersuchungen sind keinesfalls Daten enthalten, die die Identitat der
Kunden preisgeben. Wenn wir Daten auf diese Weise kombinieren, nutzen wir samtliche fiir uns verfligbare Informationen —
einschlieBlich historische Daten — tiber Sie und andere Kunden.

Wir tun dies, um zu verstehen, welche Kundensegmente wir haben, wie sie unsere Produkte nutzen und wie sich unsere Produkte fiir
unsere Kunden entwickeln. Solche Daten werden gesetzlich nicht mehr als personenbezogen angesehen, wenn sie auf diese Weise
aggregiert bzw gebiindelt werden.

um isierte zu treffen

Hier erfahren Sie, wie wir mit automatisierten Systemen Entscheidungen tiber Sie und |hr Geld treffen. Es werden Ihnen auch Ihre Rechte
zur Anfechtung dieser Entscheidungen erlautert.

Wie wir lhre Daten

Manchmal verwenden wir Systeme, um automatisierte Entscheidungen Uber Sie oder Ihr Unternehmen zu treffen. Dies hilft uns
sicherzustellen, dass unsere Entscheidungen, basierend auf dem, was wir wissen, schnell, fair, effizient und korrekt sind. Automatisierte
Entscheidungen kénnen sich auf die Produkte, Dienstleistungen oder Funktionen auswirken, die wir lhnen jetzt oder in Zukunft anbieten,
oder auf den Preis, den wir Ihnen dafiir berechnen. Sie basieren auf personenbezogenen Daten, die wir haben oder die wir von anderen
erheben dirfen.

Im Folgenden finden Sie die Arten von automatisierten Entscheidungen, die wir treffen:
Preisgestaltung

Wir diirfen basierend auf dem, was wir wissen, entscheiden, was wir fiir einige Produkte und Dienstleistungen verrechnen. Wenn Sie z.B.
unseren Online-Hypothekenrechner verwenden, werden die von Ihnen eingegebenen personenenbezogenen Daten verwendet, um die
von uns angebotene Hypothekenform abzuschatzen. Wenn Sie eine Versicherung beantragen, vergleichen wir lhre Angaben mit anderen
Unterlagen, um herauszufinden, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie einen Schaden geltend machen. Dies hilft uns bei der Entscheidung,
ob wir lhnen das Produkt anbieten und welchen Preis wir Ihnen dafiir verrechnen sollen.

MaRgeschneiderte Produkte, Dienstleistungen, Angebote und Vermarktung

Wir diirfen Sie in Gruppen mit ahnlichen Kunden einordnen. Diese werden Kundensegmente genannt. Wir nutzen diese zur Analyse der
Bediirfnisse unserer Kunden, um auf der Grundlage unserer Erkenntnisse Entscheidungen zu treffen. Dies hilft uns, Produkte,
Dienstleistungen und Angebote fiir verschiedene Kundensegmente zu gestalten und unsere Geschaftsbeziehung zu ihnen zu verwalten.
Darliber hinaus erméglicht uns dies die maRgeschneiderte Anpassung der Marketing-Inhalte, die einzelnen Kunden auf unseren eigenen
und anderen Websites und mobilen Anwendungen, einschlieflich Social Media, gezeigt werden.

Betrugsaufdeckung

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um zu entscheiden, ob |hre Privat- oder Geschaftskonten fiir Betrug oder Geldwasche
genutzt werden kénnen. Wir kdnnten feststellen, dass ein Konto auf eine Weise genutzt wird, die Betrliigern zugutekommt. Oder wir
stellen moglicherweise fest, dass ein Konto in einer fir Sie oder Ihr Unternehmen ungewohnlichen Weise genutzt wird. Wenn wir der
Meinung sind, dass ein Betrugsrisiko besteht, ist es uns gestattet, die Aktivitaten auf den Konten einzustellen oder den Zugang zu den
Konten zu verweigern.

Kontoeréffnungen

Wenn Sie ein Konto bei uns eréffnen, prifen wir, basierend auf dem, was wir wissen, ob das Produkt oder die Dienstleistung fir Sie von
Relevanz ist. Wir priifen auch, ob Sie oder |hr Unternehmen die Voraussetzungen fiir die Kontoerdffnung erfiillen. Dies kann die
Uberpriifung von Alter, Wohnsitz, Nationalitit oder finanzieller Lage beinhalten. Das kann auch bedeuten, dass wir lhnen das gewiinschte
Konto nicht anbieten kénnen.

Ilhre Rechte

Sie kénnen Einspruch gegen eine automatische Entscheidung, die wir getroffen haben, einlegen und verlangen, dass die Entscheidung
durch eine natlrliche Person Uberprift wird.

Wenn Sie mehr Uber diese Rechte erfahren mochten, kontaktieren Sie uns bitte.

Kreditauskunfteien (Credit Reporting Agencies CRA)

Unter bestimmten Umstinden kénnen wir mit Kreditauskunfteien fir Uberpriifungen zusammenarbeiten, wenn unerwartet groRe
Investitionen getéatigt werden oder eine verdachtige Aktivitat auf Inrem Konto festgestellt wird.

Daten, die wir dabei austauschen kénnen sein:

* Name, Adresse, Geburtsdatum
= Steuernummer (wenn verfigbar)

Wir nutzen diese Informationen, um
* zu beurteilen, ob Sie sich den erhdhten Beitrag leisten konnen
** sicherzustellen, dass lhre Angaben der Wahrheit entsprechen und korrekt sind
# zur Aufdeckung und Verhinderung von Finanzkriminalitat

Wir teilen lhre personenbezogenen Daten mit Kreditauskunfteien nur im unbedingt notwendigen Umfang fiir diese Zwecke und fiir die
Dauer, die Sie bei uns Kunde sind. Wenn wir weitere Daten fir andere Zwecke mit Kreditauskunfteien austauschen, werden wir Sie



darliber informieren.

Dieser Abschnitt befasst sich mit Daten, die wir auBerhalb unserer Gruppe zur Bekdmpfung von Finanzkriminalitdt weitergeben. Dazu
gehoren Verbrechen wie Betrug, Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung.

Betr den

Mdglicherweise miissen wir |hre Identitat Uberpriifen, bevor wir Ihnen oder lhrem Unternehmen Produkte oder Dienstleistungen anbieten.
Dies kann auch die Durchfiihrung von Betrugsiberpriifungen am Point-of-Sale beinhalten.

Sobald Sie Kunde bei uns sind, geben wir lhre personenbezogenen Daten nur bei Bedarf weiter, um Betrug und andere Finanzkriminalitat
zu bekadmpfen. Die Organisationen, mit denen wir Daten austauschen, sind:

* Eingetragene Betrugsbekampfungsbehérden (FPA)

* Sonstige Behérden und Kérperschaften, die fiir den gleichen Zweck tétig sind

* Zu diesem Zweck verwendete Branchendatenbanken

* Versicherer

Wahrend unserer gesamten Geschéftsbeziehung mit Ihnen erfolgt zwischen uns und diesen Organisationen ein Datenaustausch zur
Vorbeugung, Abschreckung, Aufdeckung und Verfolgung von Betrug und Geldwasche.

Niemand von uns darf lhre personenbezogenen Daten verwenden, es sei denn, wir haben einen triftigen Grund dafiir. Es muss entweder
die Notwendigkeit, ein Gesetz zu befolgen, oder ein ,berechtigtes Interesse” vorliegen.

Wenn wir einen eigenen geschéftlichen oder kommerziellen Grund haben, lhre Daten zu verwenden, wird dies als ,berechtigtes
Interesse" bezeichnet. Wir sagen |lhnen, was das bedeutet, wenn wir uns darauf als Grund fiir die Verwendung |hrer personenbezogenen
Daten berufen. Selbst dann darf eine solche Verwendung Ihrer Daten nicht ungerechtfertigt gegen lhre Interessen verstoRen.

Wir werden diese Daten fur Folgendes verwenden:

= Zur Bestatigung von Identitaten
# Zur Vorbeugung von Betrug und / oder Geldwésche
# Zur Erfiillung aller Vertrage, die Sie oder lhr Unternehmen mit uns abgeschlossen haben.

Wir oder eine Betrugsbekdmpfungsbehdrde kénnen den Strafverfolgungsbehorden den Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten
gestatten. Damit soll ihre Pflicht zur Prévention, Aufdeckung, Untersuchung und Verfolgung von Straftaten unterstiitzt werden.

Diese anderen Organisationen kénnen personenbezogene Daten fiir unterschiedliche Zeitraume von bis zu sechs Jahren aufbewahren.
Von uns verwendeten Daten
Dies sind einige der von uns verwendeten personenbezogenen Daten:

Name

Geburtsdatum

Wohnanschrift

Auflistung Ihrer bisherigen Wohnorte

Kontaktinformationen wie E-Mail-Adressen und Telefonnummern

Finanzdaten

Ob Sie ein Opfer von Betrug geworden sind.

Daten zu Ihren Versicherungsfallen

Daten, die sich auf lhre Produkte oder Dienstleistungen oder die lhres Unternehmens beziehen
* Angaben zur Beschaftigung

* Angaben zu Fahrzeugen

» Daten, die Computer oder andere Endgerate identifizieren, die Sie zur Verbindung mit dem Internet verwenden. Dazu gehort
auch lhre Internet Protocol (IP)-Adresse.

Automatisierte Entscheidungen zur Betrugsbekampfung

Die Informationen, die wir Uber Sie oder Ihr Unternehmen gespeichert haben, bestehen aus dem, was Sie uns mitteilen, aus Daten, die
wir erheben, wenn Sie unsere Dienste nutzen, oder aus Daten von Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten.

Wir und andere Organisationen, die gegen Betrug vorgehen, konnen lhre personenbezogenen Daten in Systemen verarbeiten, die nach
Betrug suchen, indem sie Muster in den Daten untersuchen. Wir kénnten feststellen, dass ein Konto oder eine Polizze auf eine Weise
genutzt wird, die Betriigern zugutekommt. Oder wir stellen moglicherweise fest, dass ein Konto in einer fiir Sie oder |hr Unternehmen
ungewodhnlichen Weise genutzt wird. Beides kénnte auf die Gefahr hindeuten, dass méglicherweise Betrug oder Geldwasche zu Lasten
eines Kunden, der Bank oder des Versicherers vorliegt.

Wie sich das auf Sie auswirken kann

Wenn wir oder eine Betrugsbekéampfungsbehdrde entscheiden, dass ein Betrugsrisiko besteht, dirfen wir die Aktivitaten auf den Konten
einstellen oder den Zugang zu den Konten sperren. Betrugsbekdmpfungsbehdrden und branchenibergreifende Organisationen kénnen
auch das von lhnen oder lhrem Unternehmen ausgehende Risiko dokumentieren.

Dies kann dazu fiihren, dass andere Organisationen sich weigern, Ihnen Produkte oder Dienstleistungen anzubieten oder Sie
einzustellen.

Dateniibermittlung aus dem EWR

Betrugsbekampfungsbehérden und andere Organisationen, mit denen wir zu diesen Zwecken Daten austauschen, dirfen
personenbezogene Daten in Léander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR") senden. In diesem Fall wird es, bevor der
Transfer der Daten stattfindet, einen Vertrag geben, um sicherzustellen, dass der Empfénger die Daten nach dem gleichen Standard wie
der EWR schtzt. Dies kann folgende internationale Rahmenbedingungen fiir den sicheren Datenaustausch beinhalten.

Datenversand auBerhalb des EWR

In diesem Abschnitt erfahren Sie Uber die Sicherheitsvorkehrungen, die Ihre personlichen Daten sicher und privat halten, wenn sie
aulerhalb des EWR gesendet werden.

Wir senden Ihre Daten nur auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), um:

= Einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen. Zum Beispiel teilen wir Informationen tiber US Biirger den US-Steuerbehérden
mit.

 Mit unseren Lieferanten zusammenzuarbeiten, die uns dabei unterstiitzen, lhre Konten und Dienstleistungen zu verwalten. Zum
Beispiel arbeiten Unternehmen der Lloyds Banking Group, einschlieflich der Scottish Widows Europe S.A. und der Scottish
Widows Limited, mit einem IT-Dienstleister in Indien zusammen, an welchen fiir diese Zwecke in eingeschranktem Ausmaf
Daten Ubermittelt werden.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auferhalb des EWR an unsere Lieferanten weitergeben, stellen wir sicher, dass sie im
gleichen Umfang wie im EWR geschutzt sind. Wir werden dann eine der folgenden Sicherheitsvorkehrungen treffen:

= lhre Daten werden in ein Nicht-EWR-Land mit Datenschutzgesetzen, die den gleichen Schutz bieten wie der EWR, (ibertragen.

Erfahren Sie mehr auf der Website der Europdischen Kommission Justiz.

Wir schlieBen einen bestimmten Vertrag mit dem Empfanger ab, wie z.B. die von der Europaischen Kommission genehmigten

EU-Standardvertragsklauseln, was bedeutet, dass lhre Daten nach den gleichen Standards wie der EWR geschitzt werden

muss. Lesen Sie mehr dariiber hier auf der Website der Europdischen Kommission Justiz.

* Wir Ubertragen Ihre Daten an Organisationen, die Teil von Privacy Shield sind. Dies ist ein Rahmen, der Datenschutzstandards
fur Daten festlegt, die zwischen den USA und den EU-Léndern (ibermittelt werden. Er stellt sicher, dass diese Standards den im
EWR verwendeten Standards entsprechen. Mehr zum Thema Datenschutz erfahren Sie auf der Website der Europaischen
Kommission Justiz.

Die auf unseren Websites verwendeten Cookies kénnen in zwei Kategorien eingeteilt werden:
Unbedingt erforderliche Cookies

Diese Cookies sind notwendig, um es Ihnen zu ermdglichen, sich auf der jeweiligen Website zu bewegen und die darin enthaltenen
Funktionen, wie z.B. den Zugriff auf sichere Bereiche, zu nutzen. Hierbei erfolgt keine personenbezogene Datenspeicherung, die fiir
Marketingzwecke genutzt werden kénnten. Es werden aufRerdem keine Informationen liber besuchte Internetseiten gespeichert.

Durch den Besuch unserer Websites erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese Art von Cookies auf lhrem Endgerét gespeichert
wird.

Unbedingt erforderliche Cookies auf dieser Website
Performance-Cookies

Diese Cookies sammeln Informationen darliber, wie die Besucher unsere Websites nutzen. Zum Beispiel, welche Seiten von den
Besuchern am haufigsten aufgerufen werden, oder welche Fehlermeldungen sie auf den besuchten Seiten erhalten. Hierbei werden
keine Informationen gesammelt, die einen Besucher identifizieren kénnen. Alle gesammelten Daten sind anonym und werden nur dazu
verwendet, um die Funktionalitat der Website zu verbessern.

Durch den Besuch unserer Websites erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese Art von Cookies auf lhrem Endgeréat gespeichert
wird.

Wie Sie die Speicherung dieser Cookies ablehnen oder bereits gespeicherte Cookies I6schen konnen, erfahren Sie unter
http://www.aboutcookies.org/Default.aspx?page=1

Performance-Cookies auf dieser Website

Funktionalitaten-Cookies

Diese Cookies ermdglichen es der Website, die von den Besuchern vermerkten Informationen (z.B. Benutzernamen, Sprache, oder der
Region) zu speichern und anhand dessen weitere Funktionalitdten zu bieten. So kann eine Website beispielsweise Informationen (iber

lokale Wettermeldungen oder Verkehrsmeldungen bereitstellen. Diese Cookies konnen auch dazu verwendet werden, um
besucherspezifische Anpassungen der Darstellung der Website (z. B. Anderung der TextgroRe) fiir zukiinftige Besuche zu speichern. Des



Weiteren kdnnen diese Cookies fiir von Besuchern angeforderte Dienste, wie z.B. der Abruf eines Videos oder das Kommentieren eines
Blogs, eingesetzt werden. Alle gesammelten Informationen kénnen anonymisiert werden und dienen nicht der Aufzeichnung von
Besucheraktivitaten auf anderen Websites.

Durch den Besuch unserer Websites erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese Art von Cookies auf lhrem Endgerét gespeichert
wird.

Wie Sie die Speicherung dieser Cookies ablehnen oder bereits gespeicherte Cookies I16schen konnen, erfahren Sie unter
"Funktionalitdten-Cookies auf dieser Website
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