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Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen dartber, wie wir lhre Daten verarbeiten.

Care Consult Versicherungsmakler Gesellschaft m.b.H.
KratochwijlestralRe 4
A-1220 Wien

Firmenbuchnummer: FN 89795 b
GISA-Zahl 24213530
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

T+43 1317 26 00
F+43 1317 26 00 — 73498
info@careconsult.at

Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie per E-Mail unter datenschutz@careconsult.at oder per Post
unter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter kontaktieren.

Erforderlichkeit der Verarbeitung personenbezogene Daten

Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, fur
die Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und der Durchfiihrung lhres Auftrages.

Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir den von Ihnen
erteilten Auftrag unter Umstéanden nicht erfillten. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche
Nichterfillung unsererseits gelten wirde. Unter ,personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu
verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen,
Adressen, E-Mail, Daten zum Vertrag).

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverwendung

Wir verwenden die uns von |hnen bekannt gegebenen personenbezogenen Daten in unserem berechtigten
Interesse und in jenem Ausmaf, als dies zur ordnungsgeméafRen Begrindung und Abwicklung unseres
Auftragsverhaltnisses mit lhnen notwendig ist. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist erforderlich,
damit wir als Versicherungsmakler unseren vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen nachkommen
kénnen. Dies ist weiters notwendig, damit wir unseren Obliegenheiten, die uns durch den Gesetzgeber (z. B.
Maklergesetz) auferlegt sind, oder denen wir z. B. aufgrund der mit lhnen getroffenen Vereinbarung
nachkommen mdussen, erfullen kénnen. Dies betrifft ein Spektrum von der Erstellung von Angeboten, dem
Abschluss bzw. der Vermittlung der gewlinschten Vertrage bis zur Erledigung von Schadenféllen sowie zur
Erstellung von Statistiken. Unter Umstanden verarbeiten wir hierflr eine besonders geschiitzte Kategorie lhrer
personenbezogenen Daten, hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit. Diese verarbeiten wir stets
nur im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen und aufgrund Ihrer erteilten Einwilligung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir zuvor Ihre ausdriickliche Einwilligung ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO iVm § 7 DSG.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen

von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten.
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Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister
bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. In allen Fallen der Inanspruchnahme von
Dienstleistern tragen wir jedoch stets daflir Sorge, dass die Datensicherheitsstandards dem Datenschutzgesetz
entsprechen und die Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Wenn Sie néheres darlber erfahren wollen,
wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in lhrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleister
weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben
genannten Kontaktmdglichkeiten. Unsere wichtigsten Dienstleister sind derzeit die Together CCA GmbH, Wien,
die Europdaische Reiseversicherung AG, Wien und die Generali Versicherung AG, Wien.

Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Aufgrund gesetzlicher (v.a.88 365m ff GewO) und unternehmensinterner Regelungen sind wir verpflichtet,
diverse Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher
erfolgt ein regelmaRiger Abgleich der Kundendaten mit den jeweils giltigen Sanktionslisten (EU, UN, OFAC).

Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Sofern Gesundheitsdaten fur die Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen Ihr Versicherungsvertrag
abgeschlossen werden soll sowie zur Beurteilung und Erflllung von Anspriichen aus einem konkreten
Versicherungsfall und zur Uberprufung erbrachter Behandlungsleistungen unerlasslich sind, ermitteln wir, lhre
Einwilligung vorausgesetzt, Gesundheitsdaten teilweise auch durch Auskinfte von untersuchenden oder
behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstragern dber Diagnose sowie Art und Dauer der
Behandlung.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich zur Erflllung gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen
des Versicherungsmaklers verarbeitet und daher vor allem Versicherungsunternehmen zur Verfligung gestellt.
Des Weiteren bedient sich die Care Consult externer Dienstleister. Dies dient dem Schutz der Daten vor
unbefugten Zugriffen bzw. der effizienten Verwaltung. Darlber hinaus kann es notwendig sein, die Daten an
Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten zu Gbermitteln.

Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Losungen. Wir nutzen die
Cloud Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation
sowie fur Videokonferenzen, flr unsere Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen
Zusammenarbeit.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehtrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Wir miussen Behorden, Gerichten, Wirtschaftspriifern etc. im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben auf deren
Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Kunden bzw. Vertriebspartner offen legen. Ebenso kann es bei
der Prifung lhres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter,
Rechtsanwalte oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen beiziehen und diesen ihre
personenbezogenen Daten Ubermitteln mussen. In allen diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die
gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewabhrt bleibt.

Verarbeitung von Daten von Personen, die in keinem Auftrags- oder Vertragsverhéltnis zu uns stehen

Werden im Rahmen des erteilten Auftrages oder der vertraglichen Verpflichtung auch Daten von Personen, die
in keinem Auftrags- oder Vertragsverhdltnis zu uns stehen bendétigt bzw. namhaft gemacht, z.B. bei Eintritt eines
Versicherungsfalls, verarbeiten wir Daten Dritter, z. B. des Geschéadigten, des Schadigers, weiterer am Vorfall
Beteiligter oder von Zeugen. Diese Daten umfassen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift. Die
Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich fiir die Feststellung des Sachverhaltes und zur Beurteilung, ob und in
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welchem Ausmall eine Versicherungsleistung zu erbringen ist. Die Daten bendtigen wir aber auch zur
Rechtsdurchsetzung (z. B. Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen- oder Regressanspriichen) oder zur
Abwehr von Rechtsanspriichen (z.B. Abwehr ungerechtfertigter Anspriiche).

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland
Wir Ubermitteln keine Daten an Drittlander.
Unsere Datensicherheit

Als Tochterunternehmen der Européischen Reiseversicherung AG gehoren wir zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni  Generali S.p.A., Triest und erfillen hochwertige Sicherheitsstandards. Unser
Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir
zur Einhaltung gleichartiger oder ebenburtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Jeglicher
Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens und der Unternehmensgruppe erfolgt verschlisselt. Bitte
beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelstiblicher Mailprogramme (etwa
MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der
Kommunikationsibermittlung auch nichteuropdische Server eingeschalten sein kénnen. Ebenso
selbstverstandlich ist es fiir uns, dass die von uns beauftragten Rechenzentren samtliche Sicherheitsstandards
erfullen. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ihren Geschéftsfall betreffenden Datensicherheitsvorkehrungen
haben, wenden Sie sich bitten an die oben genannten Kontaktstelle.

Betroffenenrechte

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der
zu lhrer Person und zu lhrem Geschaftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung
verlangen. Sie konnen die Berichtigung, Vervollstandigung oder Ldschung unrichtiger, unvollstéandiger oder
unrechtmafiig verarbeiteter Daten verlangen. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig
oder unvollstandig sind oder unrechtmalBlig verarbeitet werden, so konnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgiltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten,
dass diese Rechte einander erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer
Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaRig verarbeitet
werden, kdnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen
widersprechen. Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen selbst
erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten
Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies
aus technischer Sicht ermdglicht und der Dateniibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche
oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwdgungen von unserer Seite oder von dritten
Personen entgegen stehen.

Bei all Inren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei
wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen.
Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht
auf Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien,
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, offen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der gesamten
Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie daruber
hinaus gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen kénnen, zu berticksichtigen.
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