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|. Datenschutzerklarung Allianz Elementar Versicher  ungs-Aktiengesellschaft

Stand: 05.08.2019

Wer wir sind

Wir, die Allianz Elementar Versicherungs- Aktiengesellschaft , Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, sind — als Teil der Allianz
Gruppe in Osterreich — ein nach Gsterreichischem  Recht  konzessioniertes  Versicherungsunternehmen, das
Versicherungsprodukte und —dienstleistungen in Osterreich und zum Teil in der européischen Union anbietet.

Der Schutz lhrer Privatsphare und somit auch lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein groRBes Anliegen. Mit dieser
Datenschutzerklarung wollen wir Sie dartiber aufklaren, wie und welche Kategorien von Daten wir als Verantwortlicher Uiber Sie
sammeln, wozu wir diese bendtigen, zu welchen Zwecken wir diese verarbeiten und an wen wir sie tbermitteln bzw. mit wem wir
sie teilen.

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen
wir Sie um Kontaktaufnahme mit unserem Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@allianz.at oder an oben angefiihrte
Adresse zu Handen unseres Datenschutzbeauftragten.

1. Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogene  n Daten

Personenbezogene Daten sind sdmtliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person
beziehen. Hierunter fallen zum einen versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Polizzennummer,
Versicherungsbeginn und -dauer, Pramienhdhe, Bankverbindung, Ausweisdaten zur ldentifizierung und Angaben zu einem
Versicherungs- oder Schadensfall (z.B. Ort, Datum, Art des Schadens) sowie zum anderen lhr Name, Geschlecht, Geburtsdatum,
Adresse, Staatsburgerschaft, sonstige Kontaktdaten und andere personenbezogene Informationen, die Sie uns im Zuge einer
Offertstellung und lhres Antrages auf Abschluss eines Versicherungsvertrages bekannt gegeben haben bzw. die uns von Seiten
Dritter (z.B. Makler, Sachverstandige, Arzte, Bonitatsauskunfteien) zur Verfiigung gestellt wurden.

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten — entweder in Ihrer Rolle als Versicherungsnehmer oder versicherte
Person — im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzgesetzes 2018 in der gebundenen Fassung (DSG) und
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), den besonderen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG)
sowie allen weiteren maRgeblichen Vorschriften. Dabei beachten wir im Besonderen die Grundsatze der RechtmaRigkeit,
Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung, Speicherbegrenzung sowie Integritat und
Vertraulichkeit.

a) Verarbeitung lhrer Daten zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen sowie zur Erfillung des Vertrages (Art 6 Abs
1 lit b DSGVO sowie Sonderbestimmungen)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemal3 Art 6 Abs 1 lit b DSGVO sowie den anwendbaren Sonderbestimmungen
fur die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie insbesondere Gesundheitsdaten) gemaR Art 9
Abs 2 lit g und h sowie Abs 4 DSGVO in Verbindung mit 88 11a ff VersVG zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen
sowie zur Erfillung des Vertrags fir die folgenden Zwecke:

. Einschatzung des von uns zu ubernehmenden Risikos (z.B. auf Basis lhrer Angaben zum versicherten Objekt im
Antrag),

. Beurteilung anhand von Tarifmerkmalen, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder vertragliche
Anderungen vorgenommen werden kénnen (z.B. anhand lhrer Angaben zum Alter, Gesundheitszustand und Adresse
oder lhrer Bonitat),

. Offert- und Antragsbearbeitung,

. Polizzierung des Vertrages,

. Vertragsverwaltung (z.B. Verwendung lhrer Kontaktdaten fir die umfassende und rasche Bearbeitung von
Leistungsféllen/Schadensféllen, Prifung etwaiger Leistungsanspriche oder umfassende Betreuung und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten),

. Fihrung eines etwaigen Beschwerdeverfahrens,

. Verwaltung Ihrer Stamm-, Vertrags- und Schadensdaten und/oder

. Verwaltung des Zulassungsgeschéftes als beliehene Zulassungsstelle (An- und Abmeldung von KFZ)

Sollten Sie uns die fiir diese Zwecke erforderlichen Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereit  stellen, so kénnen
wir unter Umstanden das von Ihnen gewiinschte Versic herungsverhaltnis nicht begriinden oder Ihren Leistu ngsfall nicht
erfullen. Bitte beachten Sie, dass dies nichtals v ertragliche Nichterfullung unsererseits gelten wird e.

b)  Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder eines Dritten (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO)

Ferner kdnnen wir lhre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder denen Dritter ~ gemaf Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO verarbeiten. Dies ist im Besonderen fur folgende Zwecke erforderlich:

. kontinuierliche Verbesserung interner Geschéftsprozesse zum Zwecke der Kundenzufriedenheit,

. gerichtliche und auBergerichtliche Geltendmachung, Ausiibung und/oder Abwehr von Rechtsanspriichen,

. Bekampfung von Versicherungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft,

. Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

. Einholung lhrer Bonus-Malus-Stufe in der Sparte KFZ, sofern Sie uns diese nicht selbst bekannt geben,

. Ubermittlung von Daten an und Einholung von Auskiinften bei spezialisierten Bonititsauskunfteien
(Kreditschutzverband KSV 1860, CRIF GmbH),
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. versicherungsspezifische Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Offert- und Antragsbearbeitung, Verwaltung ihrer
Vertrage und Minimierung des Risikos,

. Modellierung von Abschluss-, Storno- und Konvertrierungsaffinitaten

. Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

. Erfullung interner Berichtspflichten, Audits, Compliance-Richtlinien,

. MaRRnahmen im Rahmen von Direktmarketing, sofern diese als eine unserem berechtigten Interesse dienende
Verarbeitung betrachtet werden kénnen (z.B. Willkommens-E-Mails, Informationen zum Kundenportal oder zu unseren
Produkten und Produktneuheiten oder Apps Uber Newsletter, Gewinnspielaussendungen, Veranstaltungseinladungen,
Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen)

. Marktforschungsumfragen und —studien, sofern diese ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung gesetzlich zulassig und/oder

. Ubermittlung von Updates zu einem Schadensfall (sog. Claims Tracker) mittels E-Mail und/oder SMS.

c) Verarbeitung lhrer Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO)

Zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen - insbesondere aufsichtsrechtliche Vorgaben (z.B. revisionsseitige Untersuchungen),
Beratungspflichten z.B. nach IDD, steuer- und unternehmensrechtlichen Vorgaben und/oder Erfullung der Pflichten nach dem
Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) — verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaf Art 6 Abs 1 lit c DSGVO
ausschlieBlich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen Umfang.

Sofern die gesetzlich erforderlichen Daten nicht zu r Verfugung gestellt werden, kann in der Regel kein
Versicherungsvertrag begriindet werden.

d) Verarbeitung lhrer Daten auf Basis lhrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO)

Soweit lhre personenbezogenen Daten nicht aufgrund einer der unter a), b) oder c) genannten Rechtsgrundlagen oder in Ihrem
oder eines Dritten lebenswichtigen Interesse(s) (Art 6 Abs 1 lit d DSGVO) verarbeitet werden, holen wir geman Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO bzw. im Hinblick auf besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Art 9 Abs 2 lit a DSGVO lhre Einwilligung
fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ein.

Dies betrifft insbesondere folgende Zwecke:

1) die Verarbeitung lhrer Daten zu Marketingzwecken, sofern diese nicht in unserem berechtigten Interesse erfolgt
(z.B. bei einer Kontaktaufnahme per Telefon);

2) die eigene Verarbeitung und Ermittlung von Gesundheitsdaten, die fir einen Vertragsabschluss bzw. eine
Vertragsanderung sowie die Leistungserbringung unerlasslich sind, Gber Dritte (wie Gesundheitsdienstleister,
Krankenanstalten oder Arzte) gemaR den §§ 11a bis 11d VersVG;

3) die Verarbeitung von Gesundheitsdaten im Rahmen der Kranken- und Unfallversicherung zum Zweck der
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen lhr Versicherungsvertrag abgeschlossen oder abgeandert werden
kann. Im Hinblick darauf ermitteln wir — vorbehaltlich lhrer ausdrucklichen Einwilligung — die zur
Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten im Rahmen lhrer Angaben auf unseren Antragsformularen
durch unerlassliche Auskiinfte und Unterlagen von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten
oder sonstigen Einrichtungen der Kranken- oder Gesundheitsversorgung. Davon umfasst sind die zu dieser
Beurteilung erforderlichen medizinischen Unterlagen (beispielsweise Anamnese, diagnostische Befunde oder
Entlassungsberichte). Naheres entnehmen Sie bitte dem konkreten Antragsformular;

4) im Versicherungsfall holen wir zum Zweck der Beurteilung und Erfilllung von Anspriichen aus einem konkreten
Versicherungsfall gegebenenfalls Ihre Gesundheitsdaten durch unerlassliche Auskiinfte von den untersuchenden
oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung ein. Auch
hierbei werden wir aufgrund lhrer ausdriicklichen Einwilligung tétig, die wir uns von lhnen vorab im Zuge der
Antragstellung einholen. Naheres entnehmen Sie bitte wiederum dem konkreten Antragsformular;

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Einwilligung fir die unter d) beschriebenen Verarbeitungen lhrer Daten jederzeit widerrufen
kénnen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtm aRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wide rruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Hierzu wenden Sie sich bitte an datenschutz@allianz.at.

In den Punkten 2 bis 4 ist ein Vertragsabschluss bz~ w. die Bearbeitung Ihres Versicherungsfalles in der Regel nicht mehr
mdglich, sofern Sie nicht selbst nach Aufforderung durch uns die bendtigten Informationen beibringen.

Bitte beachten Sie, dass wir Sie — bevor wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere als die hier genannten Zwecke verarbeiten
— darliber gesondert informieren.

2. Automatisierte Einzelfallentscheidung/Profiling

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme,
welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag (wie z.B. Alter, Adresse) das Versicherungsrisiko bestimmen und
beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspramien oder auch lhre allfalligen Risikoausschlisse festlegen. Auch lassen wir
durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen
Programmen verwendeten Prufparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssatzen (z.B.
Hochwassergebiet, Altersklasse etc.) und sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaRstab.

Sie kodnnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu lhrer Person und zu lhren Geschéftsfallen ablehnen und
stattdessen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch unsere Mitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie um
Kontaktaufnahme unter datenschutz@allianz.at.

Bitte beachten Sie, dass dies mitunter zu einer ver  zdgerten Bearbeitung lhres Geschéftsfalls fihren ka  nn.
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3. Weitergabe personenbezogener Daten

a) Auftragsverarbeiter

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns zur Erfillung unserer Aufgaben mitunter
Auftragsverarbeitern bedienen und diese, soweit erforderlich, mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beauftragen.
Dies betrifft insbesondere die Bereiche IT/EDV, Kundenbetreuung, Vertragsverwaltung und Schadenabwicklung:

. Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz Technology GmbH  (Wien)
ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach ISO-Normen zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch
sichere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sicherstellt.

. Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kunden wurde eine eigene Gesellschaft — die Top
Versicherungsservice GmbH  mit Sitz in Wien — gegrindet, welche die zeitgerechte und effiziente Bearbeitung lhrer
Fragen und Anliegen zum Vertrag, die Bearbeitung von Schaden oder Entgegennahme etwaiger Beschwerden zur
Aufgabe hat. Unterstutzt wird die Top Versicherungsservice GmbH von weiteren verbundenen Gesellschaften, wie der
Top Report Schadenbesichtigungs-GmbH  (Wien) zur Abwicklung von KFZ-Schaden.

. Zum Zwecke der Erbringung von Assistance-Leistungen im Notfall in den Bereichen Reise, Gesundheit, Mobilitat und
Eigenheim (z.B. Organisation eines Abschleppwagens, Schlisseldienst) bedienen wir uns der Allianz Partners (AWP
P&C S.A. Niederlassung fiir Osterreich, Wien), die Ihnen zur Erbringung von Dienstleistungen an 365 Tagen im Jahr
rund um die Uhr zur Verfiigung steht.

. Soweit diese nicht selbst Ihre personenbezogene Daten als Datenverantwortliche iSd DSGVO verarbeiten, nehmen wir
zur Vertragsanbahnung zu einem groBen Teil unsere Allianz Agenturen in Anspruch, welche Ihnen in der Folge zur
Beratung und Betreuung Ihres Versicherungsverhaltnisses jederzeit zur Verfligung stehen. In diesem Zusammenhang
werden an lhren Betreuer auch personenbezogene Daten in jenem AusmalR Ubermittelt, als dies zur Betreuung
notwendig ist.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Auftragsverarbeiter unter héchster Sorgfalt auswahlen und diese zur Einhaltung
gleichartiger oder ebenbdirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichten. lhre personenbezogenen Daten werden nur zu den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecken und in unserem Auftrag weisungsgebunden verarbeitet.

Eine detaillierte Ubersicht Uber die von uns als Auftragsverarbeiter eingesetzten Dienstleister finden Sie unter
www.allianz.at/datenschutz (unter ,Ubersicht Datenempfanger®).

b) Rickversicherer

Die Versicherung bestimmter Risiken erfordert die Mitwirkung und Zusammenarbeit mit unseren Rickversicherern, welche uns
in unserer Risiko- und Leistungsfallprifung unterstitzen. Hierzu ist es daher erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu
lhrem Versicherungsverhéltnis mit unseren Rickversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck
der gemeinschaftlichen Prifung lhres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungsfélle. Die Ubermittlung an die mitwirkenden
Ruckversicherungsunternehmen erfolgt soweit sie im Rahmen der Vertragserfullung sowie aufgrund unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist, und stets im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des VersVG, der DSGVO und sonstigen
relevanten Bestimmungen.

¢) Versicherungsvermittier

Soweit dies zur Vertragserfullung oder der Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, tauschen wir lhre
personenbezogenen Daten zur Prifung des Versicherungsrisikos, zum Abschluss und zur weiteren Betreuung des
Versicherungsvertrags mit uns sowie zur Leistungsfallprifung mit Versicherungsvermittlern, insbesondere einem von Ihnen
beauftragten Versicherungsmakler, aus.

d) Aufsichtsbehérde, sonstige Behérden und Gerichte

Zumal wir als Versicherungsunternehmen hohen Regulierungsanforderungen der Finanzmarktaufsicht und sonstiger Behdrden
und Gerichte unterliegen, sind wir zum Teil gesetzlich verpflichtet, Behérden (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden)
oder Gerichten personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenzulegen und zu Ubermitteln. Eine etwaige
Ubermittlung lhrer Daten erfolgt stets im Einklang mit den relevanten gesetzlichen Bestimmungen.

€) Bonitatsauskiinfte/Mahnwesen

Mitunter ist es erforderlich, dass Zahlungserfahrungsdaten, insbesondere tber unbestritene und nach Eintritt der Falligkeit
unbezahlte Forderungen, und Ihre Stammdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) an die CRIF GmbH (Wien) oder den KSV 1870
(Wien) zum Zwecke der Geltendmachung unserer Rechtsanspriiche sowie zur Uberpriifung lhrer Bonitét ibermittelt und abgefragt
werden. Letzteres dient der Wahrung unserer als auch der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft sowie des
Glaubigerschutzes oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen. Néhere Informationen zu den beiden Unternehmen
finden Sie unter www.crif.at bzw. www.ksv.at.

f) Bonus/Malus-Auskunftssystem

In der Kfz-Haftpflichtversicherung  fir Personen- und Kombinationskraftwagen (auch Taxi/Mietwagen), Wohnmobile bis 3,5t
Gesamtgewicht und Lastkraftwagen bis 1,5t Nutzlast wird die Pramie nach Mal3gabe des Schadenverlaufes berechnet.

Dabei bedienen wir uns dem Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems. Das Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem
mit gemeinsamer Datenerfassung beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs betrifft ausschlieRlich
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherungsvertrage.



Allianz @)

Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden Versicherungen erfolgt dabei die
Meldung der Bonus-Malus Einstufung von Kraftfahrzeughaftpflichtvertragen in das Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem.
Mithilfe des Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems werden Informationen (ber den Schadenverlauf des
Kraftfahrzeughaftpflichtvertrages bzw. die korrekte Einstufung im Bonus-Malus System uberprift. Die Meldung umfasst den
Namen, das Geburtsdatum, Anschrift, Fahrgestellnummer sowie Polizzennummer beim Vorversicherer. Sollten im Kraftfahrzeug
Bonus-Malus Auskunftssystem keine Daten vorhanden sein, holen wir beim Vorversicherer Auskinfte Gber die Bonus-Malus
Einstufung ein bzw. erteilen wir solche Auskiinfte an allfallige Nachversicherer. Eine genaue Beschreibung des Bonus-Malus
Systems entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.

a) Sonstige Empfanger

Zur Vertragserfillung - im Besonderen im Zusammenhang mit der Priifung Ihres Leistungsfalles - kann es notwendig sein, dass
wir zur Prifung und Einschatzung des zu Ubernehmenden Risikos oder des Schadens- und Leistungsfalles Dritte wie
Mitversicherer, Vorversicherer, Arzte, Krankenanstalten, Banken, Vinkularglaubiger im Falle einer Vinkulierung eines Vertrages,
Gutachter und Sachverstandige, Werkstatten oder beteiligte Unternehmen im Rahmen der Schadenregulierung (z.B. Allianz
Worldwide Partners, andere Versicherungsunternehmen, Fa. Audatex im Rahmen der Schadensregulierung von KFZ-Schaden)
beiziehen mussen und diesen lhre personenbezogenen Daten im gesetzlich notwendigen Umfang Ubermitteln (z.B.
Vertragsdaten, Schadensdaten, Daten zum KFZ [z.B. Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummer], Kontaktdaten).

In all diesen Féllen achten wir stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und der Schutz Ihrer Daten
gewahrt bleibt. Nahere Informationen zu den Kategorien von Empfangern kdnnen Sie jederzeit unter www.allianz.at/datenschutz
(unter ,Ubersicht Datenempféanger*) abrufen.

Wir dirfen Sie dariiber informieren, dass wir im Falle von Ubermittlungen an in einem Drittland gelegene Allianz Gesellschaften
geeignete Garantien im Sinne des Art 46 im Zusammenhang mit der Ubermittlung treffen. Diese bestehen in verbindlichen
internen Datenschutzvorschriften der weltweiten Allianz Gruppe (,Allianz Privacy Standard“). N&here Informationen hierzu kénnen
Sie jederzeit unter https://www.allianz.com/de/info/datenschutzprinzipien/ entnehmen.

4. Datensicherheit

Die Sicherheit lhrer Daten steht fir uns an oberster Stelle. Die von uns bzw. unserer Tochtergesellschaft Allianz Technology
GmbH unternehmensintern betriebenen IT-Systeme sind nach ISO- Normen zertifiziert. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf
Servern innerhalb der Européischen Union.

Unser Sicherheitsverstandnis tberbinden wir auch an samtliche von uns als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art 4 Z 8 DSGVO
in Anspruch genommenen Dienstleister, welche fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. iSd Art 28 DSGVO)
sowie unserer unternehmensinternen Datenschutz-Richtlinien Gewahr leisten missen.

Wir verfligen zudem uber Verschlisselungsoptionen im internen und externen Datenverkehr, um Ihre Daten — im Besonderen
Gesundheitsdaten — bestmdglich vor Verlust oder Missbrauch zu schitzen (z.B. durch unser Kundenportal). Zugleich sind
samtliche unserer Mitarbeiter an das Datengeheimnis vertraglich gebunden und werden regelmafig Uber den rechtméagigen und
vertrauensvollen Umgang mit personenbezogenen Daten geschult.

5. Datenspeicherung

Solange zwischen Ihnen und uns ein Vertragsverhaltnis besteht, ist die Verarbeitung der Vertragsdaten (inklusive der zugehdrigen
Stamm- und Kontaktdaten) sowie sonstiger in diesem Zusammenhang erhobener personenbezogenen Daten insbesondere fiir
die Vertragsabwicklung bzw. Schadens- und Leistungsabwicklung zwingend erforderlich.

Die nachfolgende Aufbewahrung nach der Beendigung der Vertragsbeziehung richtet sich nach den allgemeinen rechtlichen
Aufbewahrungspflichten.  Die  Speicherung nach Vertragsende erfolgt insbesondere aufgrund  gesetzlicher
Mindestaufbewahrungspflichten (zB nach § 212 UGB oder § 132 BAO), zur Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von
Rechtsansprichen sowie zur Erflllung nachvertraglicher Verpflichtungen. In Anwendung des Versicherungsvertragsgesetzes
(insbesondere § 12 VersVG) bewahrt der Versicherer die Daten wahrend des Zeitraums, in dem Anspriiche gegen ihn erhoben
werden, daher zehn Jahre nach Vertragsende auf.

In bestimmten Konstellationen bzw. in einigen Sparten (z.B. in der Haftpflichtversicherung, der Rechtsschutzversicherung und bei
bereicherungsrechtlichen Anspriichen) kénnen Anspriiche gegen den Versicherer nach aktueller Rechtsprechung bis zu dreiig
Jahre nach Vertragsende oder noch langer geltend gemacht werden (zeitlich unbegrenzte Nachhaftung). In diesen Féallen muss
der Versicherer die Daten aus dem zugrundeliegenden Versicherungsvertrag daher mindestens dreiig Jahre aufbewahren.

Ebenso fihren Schaden- und Leistungsfélle nach Beendigung des Versicherungsvertrages zu einer Verlangerung der oben
genannten Aufbewahrungsfristen um jedenfalls zehn Jahre ab Erledigung, da diesbeziiglich die Verjahrungsfrist neu zu laufen
beginnt.

Unabhangig von den oben genannten Fristen ist die Loschung von personenbezogenen Daten in bestimmten Fallen vorlaufig
ausgesetzt, z.B. wenn diese in gerichtlichen, au3ergerichtlichen oder verwaltungsbehdérdlichen Verfahren relevant sind. In diesem
Fall richtet sich die konkrete Speicherdauer nach dem jeweiligen Anlassfall.

Schadensdaten sind von den Vertragsdaten getrennt und werden nach Ablauf oben genannter Aufbewahrungsfristen separat
geldscht.

Soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dem entgegenstehen, l6schen wir samtliche personenbezogene Daten,
sobald diese von uns nicht mehr fir die oben genannten Zwecke gebraucht werden.
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6. lhre Rechte

Sie haben nach Art 15 DSGVO ein Recht auf Auskunft sowie — unter bestimmten Voraussetzungen — auf Berichtigung, Léschung
oder Einschrankung der Verarbeitung nach den Art 16 bis 18 DSGVO. Des Weiteren haben Sie ein Recht auf
Datenlbertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.

Sie kdnnen jederzeit der Verwendung lhrer personenb  ezogenen Daten widersprechen, sofern wir lhre Daten zum Zweck
der Direktwerbung verarbeiten.

Ebenso kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen, wenn wir diese in unserem berechtigt en Interesse bzw.
eines Dritten verarbeiten und sich dies aus Ihrer b esonderen Situation ergibt.  Bitte beachten Sie, dass ein Widerspruch
gegen eine gesetzlich notwendige Datenverarbeitung von uns nicht beachtet werden kann.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@allianz.at zu kontaktieren. Zur Verhinderung von Missbrauch und
Datenschutzverletzungen werden wir bei Geltendmachung der oben genannten Rechte in der Regel einen Identitatsnachweis (zB
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie) von lhnen verlangen, soweit wir Sie nicht anderweitig eindeutig identifizieren
kénnen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten tber
die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger
Weise verwenden, so steht lhnen jederzeit das Recht auf Erhebung einer Beschwerde an die Osterreichische
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, offen.

Fur samtliche Fragen zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter datenschutz@allianz.at oder
postialisch zur Verfugung.
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1. Datenschutzerklarung Allianz Elementar Lebensversic herungs-Aktiengesellschaft

Stand: 05.08.2019

Wer wir sind
Wir, die Allianz Elementar Lebensversicherungs- Aktiengesell schaft , Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, sind — als Teil der
Allianz Gruppe in Osterreich — ein nach Osterreichischem Recht konzessioniertes Versicherungsunternehmen, das

Lebensversicherungsprodukte und —dienstleistungen in Osterreich und zum Teil in der européischen Union anbietet.

Der Schutz lhrer Privatsphare und somit auch lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein groRBes Anliegen. Mit dieser
Datenschutzerklarung wollen wir Sie dartiber aufklaren, wie und welche Kategorien von Daten wir als Verantwortlicher Uiber Sie
sammeln, wozu wir diese bendtigen und an wen wir sie Ubermitteln bzw. mit wem wir sie teilen.

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen
wir Sie um Kontaktaufnahme mit unserem Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@allianz.at oder an oben angefihrte
Adresse zu Handen unseres Datenschutzbeauftragten.

1. Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogene  n Daten

Personenbezogene Daten sind sdmtliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person
beziehen. Hierunter fallen zum einen versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Polizzennummer, Versicherungbeginn
und -dauer, Pramienhdhe, Bankverbindung, Ausweisdaten zur Identifikation und Angaben zu einem Versicherungsfall sowie zum
anderen lhr Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse, Staatsbirgerschaft, Kontaktdaten, Interessen und andere
personenbezogene Informationen, die Sie uns im Zuge |hres Antrages auf Abschluss eines Versicherungsvertrages bekannt
gegeben haben oder die uns von Seiten Dritter (z.B. Makler, Sachversténdige, Arzte, Bonitatsauskiinfte) zur Verfiigung gestellt
wurden.

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten — entweder in Ihrer Rolle als Versicherungsnehmer oder versicherte
Person —im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzgesetzes 2018 in der gebundenen Fassung (DSG) und
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), den besonderen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG)
sowie allen weiteren maRgeblichen Vorschriften. Dabei beachten wir im Besonderen die Grundsatze der RechtmaRigkeit,
Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung, Speicherbegrenzung sowie Integritat und
Vertraulichkeit.

a) Verarbeitung lhrer Daten zur Durchfilhrung vorvertraglicher MalRnahmen sowie zur Erfillung des Vertrages (Art 6
Abs 1 lit b DSGVO sowie Sonderbestimmungen)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemal3 Art 6 Abs 1 lit b DSGVO sowie den anwendbaren Sonderbestimmungen
fur die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie insbesondere Gesundheitsdaten) geman Art 9
Abs 2 lit g und h sowie Abs 4 DSGVO iVm 8§ 11la ff VersVG zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalZnahmen sowie zur
Erflillung des Vertrags fiir die folgenden Zwecke:

. Einschéatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos,

. Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder vertragliche Anderungen vorgenommen
werden kénnen kdénnen (z.B. anhand Ihrer Angaben zum Alter oder Gesundheitszustand),

. Offert- und Antragsbearbeitung,

. Polizzierung des Vertrages,

. Vertragsverwaltung (d.h. fur die umfassende Bearbeitung von Leistungsféllen, Prifung von Leistungsanspriichen sowie
umfassende Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten),

. Fihrung eines etwaigen Beschwerdeverfahrens und/oder

. Verwaltung lhrer Stamm- und Vertragsdaten

Sollten Sie uns die fiir diese Zwecke erforderlichen Daten nicht oder nichtim benétigten Umfang bereit  stellen, so kdnnen
wir unter Umstanden das von Ihnen gewunschte Versic herungsverhaltnis nicht begriinden oder Ihren Leistu ngsfall nicht
erfullen. Bitte beachten Sie, dass dies nichtals v ertragliche Nichterfiillung unsererseits gelten wiird e.

b)  Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder eines Dritten (Art 6 Abs 1 litf DSGVO)

Ferner kdnnen wir lhre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder denen Dritter ~ gemaf Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO verarbeiten. Dies ist im Besonderen fur folgende Zwecke erforderlich:

. kontinuierliche Verbesserung interner Geschéftsprozesse zum Zwecke der Kundenzufriedenheit,

. gerichtliche und auBergerichtliche Geltendmachung, Ausiibung und/oder Abwehr von Rechtsanspriichen,

. Bekampfung von Versicherungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft,

. Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes

. Ubermittlung von Daten und Einholung von Auskiinften bei spezialisierten Bonitatsauskunfteien (Kreditschutzverband
KSV 1860, CRIF GmbH),
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. versicherungsspezifische Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Offert- und Antragsbearbeitung, Verwaltung ihrer
Vertrage und Minimierung des Risikos,

. Modellierung von Abschluss-, Storno- und Konvertrierungsaffinitaten

. Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

. Erfullung interner Berichtspflichten, Audits, Compliance-Richtlinien,

. MaRRnahmen im Rahmen von Direktmarketing, sofern diese als eine unserem berechtigten Interesse dienende
Verarbeitung betrachtet werden kénnen (z.B. Willkommens-E-Mails, Informationen zum Kundenportal oder zu unseren
Produkten und Produktneuheiten oder Apps Uber Newsletter, Gewinnspielaussendungen, Veranstaltungseinladungen,
Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen)

. Marktforschungsumfragen und —studien, sofern ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung gesetzlich zulassig und/oder

c) Verarbeitung Ihrer Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (Art 6 Abs 1 litc DSGVO)

Zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen - insbesondere aufsichtsrechtliche Vorgaben (z.B. revisionsseitige Untersuchungen),
Beratungspflichten z.B. nach IDD, steuer- und unternehmensrechtlichen Vorgaben und/oder Erfullung der Pflichten nach dem
Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) — verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemal Art 6 Abs 1 lit c DSGVO
ausschlieBlich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen Umfang.

Sofern Sie die gesetzlich erforderlichen Daten nich  t zur Verfligung stellen, kann kein Versicherungsver  trag begriindet
werden.

d) Verarbeitung lhrer Daten auf Basis lhrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO)

Soweit lhre personenbezogenen Daten nicht aufgrund einer der unter a), b) oder c) genannten Rechtsgrundlagen oder in Ihrem
oder eines Dritten lebenswichtigen Interesse(s) (Art 6 Abs 1 lit d DSGVO) verarbeitet werden, holen wir geman Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO bzw. im Hinblick auf besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Art 9 Abs 2 lit a DSGVO lhre Einwilligung
fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ein.

Dies betrifft insbesondere folgende Zwecke:

1) die Verarbeitung lhrer Daten zu Marketingzwecken, sofern diese nicht in unserem berechtigten Interesse
erfolgt (z.B. bei einer Kontaktaufnahme per Telefon);

2) die eigene Verarbeitung und Ermittlung von Gesundheitsdaten, die fiir einen Vertragsabschluss bzw. eine
Vertragsanderung sowie die Leistungserbringung unerlasslich sind, tiber Dritte (wie Gesundheitsdienstleister,
Krankenanstalten oder Arzte) gemaR den §§ 11a bis 11d VersVG;

3) die Verarbeitung von Gesundheitsdaten im Rahmen der Kranken- und Unfallversicherung zum Zweck der
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen lhr Versicherungsvertrag abgeschlossen oder abgeandert
werden kann. Im Hinblick darauf ermitteln wir — vorbehaltlich lhrer ausdriicklichen Einwilligung — die zur
Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten im Rahmen lhrer Angaben auf unseren
Antragsformularen durch unerlassliche Auskinfte und Unterlagen von untersuchenden oder behandelnden
Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Kranken- oder Gesundheitsversorgung. Davon
umfasst sind die zu dieser Beurteilung erforderlichen medizinischen Unterlagen (beispielsweise Anamnese,
diagnostische Befunde oder Entlassungsberichte). Naheres entnehmen Sie bitte dem konkreten
Antragsformular;

4) im Versicherungsfall holen wir zum Zweck der Beurteilung und Erfillung von Anspriichen aus einem
konkreten Versicherungsfall gegebenenfalls Ihre Gesundheitsdaten durch unerlassliche Auskinfte von den
untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der
Krankenversorgung ein. Auch hierbei werden wir aufgrund Ihrer ausdricklichen Einwilligung téatig, die wir uns
von Ihnen vorab im Zuge der Antragstellung einholen. Naheres entnehmen Sie bitte wiederum dem konkreten
Antragsformular;

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Einwilligung fir die unter d) beschriebenen Verarbeitungen lhrer Daten jederzeit widerrufen
kénnen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtm aRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wide rruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Hierzu wenden Sie sich bitte an datenschutz@allianz.at.

In den Punkten 2 bis 4 ist ein Vertragsabschluss bz~ w. die Bearbeitung lhres Versicherungsfalles in der Regel nicht mehr
mdglich, sofern Sie nicht selbst nach Aufforderung durch uns die bendtigten Informationen beibringen.

Bitte beachten Sie, dass wir Sie — bevor wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere als die hier genannten Zwecke verarbeiten
— darliber gesondert informieren.

2. Automatisierte Einzelfallentscheidung/Profiling

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme,
welche auf Basis lhrer Angaben im Versicherungsantrag (wie z.B. Alter, Gesundheitsangaben, etc.) das Versicherungsrisiko
bestimmen und beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspramien oder auch lhre allfalligen Risikoausschlisse festlegen. Die
in diesen Programmen verwendeten Priifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssatzen (z.B.
Altersklasse, Sterberisiko etc.) und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmafstab.

Sie kénnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu lhren Geschaftsfallen ablehnen und
stattdessen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch unsere Mitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie um
Kontaktaufnahme unter datenschutz@allianz.at.
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Bitte beachten Sie, dass dies mitunter zu einer ver  zdgerten Bearbeitung lhres Geschéftsfalls fuhren ka  nn.

3. Weitergabe personenbezogener Daten

a) Auftragsverarbeiter

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns zur Erfullung unserer Aufgaben mitunter
Auftragsverarbeitern bedienen und diese, soweit erforderlich, mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beauftragen.
Dies betrifft insbesondere die Bereiche IT/EDV, Kundenbetreuung, Vertragsverwaltung und Schadenabwicklung:

. Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz Technology GmbH  (Wien)
ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach ISO-Normen zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch
sichere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sicherstellt.

. Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kunden wurde eine eigene Gesellschaft — die Top
Versicherungsservice GmbH  mit Sitz in Wien — gegrindet, welche die zeitgerechte und effiziente Bearbeitung lhrer
Fragen und Anliegen zum Vertrag, die Bearbeitung von Schaden oder Entgegennahme etwaiger Beschwerden zur
Aufgabe hat.

. Soweit diese nicht selbst Ihre personenbezogene Daten als Datenverantwortliche iSd DSGVO verarbeiten, nehmen wir
zur Vertragsanbahnung zu einem groRen Teil unsere Allianz Agenturen in Anspruch, welche Ihnen in der Folge zur
Beratung und Betreuung lhres Versicherungsverhéltnisses jederzeit zur Verfligung stehen. In diesem Zusammenhang
werden an lhren Betreuer auch personenbezogene Daten in jenem AusmalR Ubermittelt, als dies zur Betreuung
notwendig ist.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Auftragsverarbeiter unter hdchster Sorgfalt auswéhlen und diese zur Einhaltung
gleichartiger oder ebenbdirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichten. lhre personenbezogenen Daten werden nur zu den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecken und in unserem Auftrag weisungsgebunden verarbeitet.

Eine detaillierte Ubersicht Uber die von uns als Auftragsverarbeiter eingesetzten Dienstleister finden Sie unter
www.allianz.at/datenschutz (unter ,Ubersicht Datenempfanger”).

b) Riickversicherer

Die Versicherung bestimmter Risiken erfordert die Mitwirkung und Zusammenarbeit mit unseren Rickversicherern, welche uns
in unserer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es daher erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu
Ihrem Versicherungsverhéltnis mit unseren Riickversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck
der gemeinschaftlichen Priifung lhres Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfille. Die Ubermittlung an die mitwirkenden
Ruckversicherungsunternehmen erfolgt soweit sie im Rahmen der Vertragserfullung sowie aufgrund unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist, und stets im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des VersVG, der DSGVO und sonstigen
relevanten Bestimmungen.

¢) Versicherungsvermittler

Soweit dies zur Vertragserfullung oder der Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, tauschen wir lhre
personenbezogenen Daten zur Prufung des Versicherungsrisikos, zum Abschluss und zur weiteren Betreuung des
Versicherungsvertrags mit uns sowie zur Leistungsfallprifung mit Versicherungsvermittlern, insbesondere einem von Ihnen
beauftragten Versicherungsmakler, aus.

d) Aufsichtsbehérde, sonstige Behdrden und Gerichte

Zumal wir als Versicherungsunternehmen hohen Regulierungsanforderungen der Finanzmarktaufsicht und sonstiger Behdrden
und Gerichte unterliegen, sind wir zum Teil gesetzlich verpflichtet, Behdrden (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden)
oder Gerichten personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenzulegen und zu Ubermitteln. Eine etwaige
Ubermittlung lhrer Daten erfolgt stets im Einklang mit den relevanten gesetzlichen Bestimmungen.

e) Zentrales Informationssystem (ZIS)

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreic hs (VVO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird von  der
Versicherungswirtschaft im Bereich der Kranken-, Un fall- und Lebensversicherung ein zentrales Informat ionssystem
zum Zweck der koordinierten wechselseitigen Informa tion zwischen den teilnehmenden Versicherungsuntern ehmen zur
Ermittlung nicht versicherbarer Risiken und zur Gew ahrleistung eines beitrags- und leistungsumfangange passten
Versicherungsschutzes betrieben. Der VVO agiert als Auftragsverarbeiter, die teilnehmenden
Versicherungsunternehmen als gemeinschatftlich zur V erarbeitung Verantwortliche.

Dieses System wird von uns in der Sparte der Lebens  versicherung genutzt. Zur Wahrung der berechtigten Interessen
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) der Versichertengemeinsch  aft und der teilnehmenden Versicherungen dient das System dem
Erkennen, Uberwachen und Managen der von den teilne  hmenden Versicherungen eingegangenen Versicherungsr isiken.
Unter bestimmten Voraussetzungen konnen ab Unterfer  tigung des Versicherungsantrags (auch bei nachtragl icher
Antragsruckziehung) Daten der zu versichernden bzw. versicherten Person in dieses Informationssystem f Ur langstens
sieben Jahre eingetragen werden. Es handelt sich hi  erbei um Falle der dauerhaften oder voriibergehenden Ablehnung
des Versicherungsantrags, der potentiellen Annahme des Antrags unter erschwerten Bedingungen und der v orzeitigen
Vertragsbeendigung aufgrund einer Verletzung der An zeigepflicht. Die Eintragung umfasst den Namen und das
Geburtsdatum, die Information ob es sich um eine Ne  u-, Anderungs- oder Stornomeldung handelt, das Meld ~ edatum, die
betroffene Versicherungssparte, den Meldefall in Fo  rm einer numerischen Codierung und einen allféllig gesetzten
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Bestreitungsvermerk. Eine Abfrage aus dem Informati onssystem ist anlasslich der Prifung eines Antrags auf
Versicherungsabschluss und anlasslich der Prifung e ines Leistungsfalls méglich.

Ein zu einer versicherten oder zu versichernden Per  son bestehender Eintrag kann, wie auch jeder sonsti  ge Hinweis auf
risikoerh6hende Besonderheiten, zur Folge haben, da  ss zur abschlieRenden Priifung des Antrags oder Leis  tungsfalls
von der versicherten oder zu versichernden Person z usatzliche Informationen eingeholt werden mussen.

Es besteht die Mdoglichkeit, Auskunft Gber die in de m Informationsverbund zur Person des Auskunftswerbe rs
verarbeiteten Daten sowie im Fall der Unrichtigkeit der verarbeiteten Daten deren Berichtigung oder L6  schung zu
verlangen oder der Datenverarbeitung zu widersprech en. In diesen Féllen ersuchen wir um Kontaktaufnahm e unter 05
9009 -9001 oder datenschutz@allianz.at .

Die zur Person des Versicherten oder zu Versichernd en im System gespeicherten Daten sind zur Erfullung des
Versicherungsvertrags erforderlich. Werden diese ni cht bereitgestellt, so kann das Versicherungsverhal tnis nicht
begriindet werden.

) Bonitatsauskiinfte/Mahnwesen

Mitunter ist es erforderlich, dass Zahlungserfahrungsdaten, insbesondere tber unbestrittene und nach Eintritt der Falligkeit
unbezahlte Forderungen, und Ihre Stammdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) an die CRIF GmbH (Wien) oder den KSV 1870
(Wien) zum Zwecke der Geltendmachung unserer Rechtsanspriiche sowie zur Uberpriifung Ihrer Bonitét Gibermittelt und abgefragt
werden. Letzteres dient der Wahrung unserer als auch der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft sowie des
Glaubigerschutzes oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen. Nahere Informationen zu den beiden Unternehmen
finden Sie unter www.crif.at bzw. www.ksv.at.

a) Sonstige Empfanger

Zur Vertragserflllung kann es notwendig sein, dass wir zur Prifung und Einschatzung des Antrages oder Leistungsfalles Dritte
wie Mitversicherer, Arzte, Krankenanstalten, Banken oder Vinkularglaubiger im Falle einer Vinkulierung eines Vertrages,
beiziehen missen und diesen lhre personenbezogenen Daten im gesetzlich notwendigen Umfang Gbermitteln.

In all diesen Fallen achten wir stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und der Schutz Ihrer Daten
gewahrt bleibt. Nahere Informationen zu den Kategorien von Empfangern kdnnen Sie jederzeit unter www.allianz.at/datenschutz
(unter ,Ubersicht Datenempfénger”) abrufen.

Wir dirfen Sie dariiber informieren, dass wir im Falle von Ubermittlungen an in einem Drittland gelegene Allianz Gesellschaften
geeignete Garantien im Sinne des Art 46 im Zusammenhang mit der Ubermittlung treffen. Diese bestehen in verbindlichen
internen Datenschutzvorschriften der weltweiten Allianz Gruppe (,Allianz Privacy Standard*). Nahere Informationen hierzu kdnnen
Sie jederzeit unter https://www.allianz.com/de/info/datenschutzprinzipien/ entnehmen.

4. Datensicherheit

Die Sicherheit lhrer Daten steht fiir uns an oberster Stelle. Die von uns bzw. unserer Tochtergesellschaft Allianz Technology
GmbH unternehmensintern betriebenen IT-Systeme sind nach ISO- Normen zertifiziert. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf
Servern innerhalb der Européischen Union.

Unser Sicherheitsverstandnis tberbinden wir auch an samtliche von uns als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art 4 Z 8 DSGVO
in Anspruch genommenen Dienstleister, welche fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. iSd Art 28 DSGVO)
sowie unserer unternehmensinternen Datenschutz-Richtlinien Gewahr leisten missen.

Wir verfigen zudem Uber Verschlisselungsoptionen im internen und externen Datenverkehr, um lhre Daten — im Besonderen
Gesundheitsdaten — bestmdglich vor Verlust oder Missbrauch zu schitzen (z.B. durch unser Kundenportal). Zugleich sind
samtliche unserer Mitarbeiter an das Datengeheimnis vertraglich gebunden und werden regelmafig Gber den rechtmagigen und
vertrauensvollen Umgang mit personenbezogenen Daten geschult.

5. Datenspeicherung

Solange zwischen Ihnen und uns ein Vertragsverhaltnis besteht, ist die Verarbeitung der Vertragsdaten (inklusive der zugehdrigen
Stamm- und Kontaktdaten) sowie sonstiger in diesem Zusammenhang erhobener personenbezogenen Daten insbesondere fiir
die Vertrags- bzw. Leistungsabwicklung zwingend erforderlich.

Die nachfolgende Aufbewahrung nach der Beendigung der Vertragsbeziehung richtet sich nach den allgemeinen rechtlichen
Aufbewahrungspflichten.  Die  Speicherung nach  Vertragsende erfolgt insbesondere aufgrund  gesetzlicher
Mindestaufbewahrungspflichten (zB nach § 212 UGB oder § 132 BAO), zur Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von
Rechtsansprichen sowie zur Erflllung nachvertraglicher Verpflichtungen. In Anwendung des Versicherungsvertragsgesetzes
(insbesondere § 12 VersVG) bewahrt der Versicherer die Daten wahrend des Zeitraums, in dem Anspriiche gegen ihn erhoben
werden, daher zehn Jahre nach Vertragsende auf.

In bestimmten Konstellationen bzw. in einigen Sparten (z.B. bei bereicherungsrechtlichen Anspriichen) kénnen Anspriiche gegen
den Versicherer nach aktueller Rechtsprechung bis zu drei8ig Jahre nach Vertragsende oder noch langer geltend gemacht
werden (zeitlich unbegrenzte Nachhaftung). In diesen Fallen muss der Versicherer die Daten aus dem zugrundeliegenden
Versicherungsvertrag daher mindestens dreiig Jahre aufbewahren.

Ebenso fiihren Leistungsfélle nach Beendigung des Versicherungsvertrages zu einer Verlangerung der oben genannten
Aufbewahrungsfristen um jedenfalls zehn Jahre ab Erledigung, da diesbezuglich die Verjahrungsfrist neu zu laufen beginnt.
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Unabhéangig von den oben genannten Fristen ist die Loschung von personenbezogenen Daten in bestimmten Fallen vorlaufig
ausgesetzt, z.B. wenn diese in gerichtlichen, auRRergerichtlichen oder verwaltungsbehérdlichen Verfahren relevant sind. In diesem
Fall richtet sich die konkrete Speicherdauer nach dem jeweiligen Anlassfall.

Schadensdaten sind von den Vertragsdaten getrennt und werden nach Ablauf oben genannter Aufbewahrungsfristen separat
geldscht.

Soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dem entgegenstehen, I6schen wir sémtliche personenbezogene Daten,
sobald diese von uns nicht mehr fiir die oben genannten Zwecke gebraucht werden.

6. Ihre Rechte

Sie haben nach Art 15 DSGVO ein Recht auf Auskunft sowie — unter bestimmten Voraussetzungen — auf Berichtigung, Léschung
oder Einschrankung der Verarbeitung nach den Art 16 bis 18 DSGVO. Des Weiteren haben Sie ein Recht auf
Datenubertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.

Sie kdnnen jederzeit der Verwendung lhrer personenb  ezogenen Daten widersprechen, sofern wir lhre Daten zum Zweck
der Direktwerbung verarbeiten.

Ebenso kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen, wenn wir diese in unserem berechtigt en Interesse bzw.
eines Dritten verarbeiten und sich dies aus lhrer b esonderen Situation ergibt.  Bitte beachten Sie, dass ein Widerspruch
gegen eine gesetzlich notwendige Datenverarbeitung von uns nicht beachtet werden kann.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@allianz.at zu kontaktieren. Zur Verhinderung von Missbrauch und
Datenschutzverletzungen werden wir bei Geltendmachung der oben genannten Rechte in der Regel einen Identitatsnachweis (zB
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie) von lhnen verlangen, soweit wir Sie nicht anderweitig eindeutig identifizieren
kénnen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten tber
die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger
Weise verwenden, so steht lhnen jederzeit das Recht auf Erhebung einer Beschwerde an die Osterreichische
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, offen.

Fur samtliche Fragen zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter datenschutz@allianz.at oder
postialisch zur Verfugung.
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I1l. Datenschutzerklarung fur Beteiligte in Schaden  sféllen

Stand: 05.08.2019

Versicherung ist Vertrauenssache. Daher ist es fur uns sehr wichtig, Ihre Personlichkeitsrechte zu respektieren. Das gilt
insbesondere fiir den Umgang mit Ihren personlichen Daten.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die Allianz Elementar Versicherungs-AG  (im Folgenden ,der Versicherer®), die
Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Allianz Elementar Versicherungs-AG
1130 Wien, Hietzinger Kai 101-105
E-Mail: datenschutz@allianz.at

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Sind Sie an einem Unfall, Schadens- oder Leistungsfall als Schadiger, Geschadigter, Zeuge oder sonstiger Dritter beteiligt, werden
lhre personenbezogenen Daten — soweit notwendig — fur die Ermittlung des Schadens, Prufung unserer Leistungsverpflichtung
und/oder auch Beauskunftung verarbeitet.

So verarbeiten wir notwendigerweise z.B. Angaben zum Schaden- oder Leistungsfall, um den Eintritt und den Umfang des
Versicherungsfalles sowie ggf. den Eintritt und die Abwicklung von Regressforderungen prifen zu kénnen. Die Daten nutzen wir
weiterhin fir Auskunftserteilungen. Dariliber hinaus benétigen wir Ihre Daten zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur
Geschéftssteuerung oder zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Kalkulation von Tarifen.

Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der am 25.05.2018 wirksam werdenden
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), des Datenschutzgesetzes
2018 (DSG 2018) sowie weiterer maRgeblicher Gesetze.

Die Verarbeitung Ihrer Daten (darunter fallen insbesondere Name, Adresse, Kontaktdaten und Daten zum Schaden) erfolgt zur
Prifung und Beurteilung unserer Leistungspflicht in einem Schadenfall (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) sowie im Rahmen der
Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung eines Rechtsanspruchs (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO).

Soweit daftr besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten in einem Personenschaden, erforderlich
sind, verarbeiten wir diese nur, wenn dies im Rahmen der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
notwendig ist (Art 9 Abs 2 lit f DSGVO), aus Griinden eines erheblichen 6ffentlichen Interesses erforderlich ist (Art 9 Abs 2 lit g
DSGVO), wir lhre Einwilligung erhalten haben oder dies aus sonstigen gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere aufgrund 88
11a VersVG) erlaubt ist.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) zu
wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Durchfiihrung von Umfragen zur Zufriedenheit mit unseren Ablaufen oder
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten insbesondere durch Datenanalysen zur Missbrauchsbekampfung

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, denen wir als Versicherungsunternehmen
unterliegen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder
obliegender Beratungspflichten). lhre Daten werden diesbezuglich gemald Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO ausschlie3lich im vom
jeweiligen Gesetz erforderlichen Umfang verarbeitet.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Dat  en

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren Verfahren wahr. Daten von Anspruchstellern und Geschéadigten kdénnen in
zentralisierten Verfahren wie Telefonaten und Posteingangsbearbeitung von diesen Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.
Darunter fallen insbesondere:

. Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz Technology GmbH  (Wien)
ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach ISO-Normen zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch
sichere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten garantiert.

. Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kunden sowie Dritter (Beteiligter) wurde eine eigene Gesellschaft —
die Top Versicherungsservice GmbH  mit Sitz in Wien — gegriindet, welche die zeitgerechte und effiziente Bearbeitung
lhrer Fragen und Anliegen zum Vertrag, die Bearbeitung von Schaden oder Entgegennahme etwaiger Beschwerden
zur Aufgabe hat.

Zur Erfillung unserer Leistungsverpflichtungen ziehen wir mitunter externe Dienstleister heran. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragsverarbeiter und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie
der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite www.allianz.at/datenschutz (Ubersicht Datenempfanger) abrufen oder bei uns unter der oben
genannten Adresse anfordern.
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Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken werden gegebenenfalls bei speziellen Versicherungsunternehmen — sogenannte Ruckversicherer
- versichert. Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Schadendaten und/oder Vertragsdaten an einen Rickversicherer gemaR § 11
Abs 1 Z 2 VersVG zu ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko und den Versicherungsfall machen kann.
lhre Daten werden nur dann weitergegeben, sofern dies fur die Erflllung des Vertrages mit unseren Kunden oder zur Wahrung
unserer berechtigter Interessen bzw. Dritter erforderlich ist.

Weitere Empfénger:

Daruber hinaus kdnnen wir lhre Daten, soweit dies datenschutzrechtlich zuldssig ist, im Zusammenhang mit unserer
Leistungsverpflichtung bzw. im Rahmen der Vertragsbeziehung an weitere Empfénger tbermitteln. Darunter fallen insbesondere
Behorden (z.B. Strafverfolgungsbehodrden, Finanzbehorden) oder Gerichte zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten sowie
ferner je nach Einzelfall Mitversicherer, Arzte, Krankenh&user, Sachversténdige, Werkstétten, Rechtsanwilte, Kreditinstitute oder
sonstige beteiligte Unternehmen im Rahmen der Schadensregulierung. Eine detaillierte Auflistung finden Sie bitte unter
www.allianz.at/datenschutz (Ubersicht Datenempfénger).

Eine Ubermittlung an ein Drittland erfolgt grundsétzlich nicht, es sei denn dies ist im Rahmen der Schadensabwicklung zwingend
notwendig (z.B. bei einem Unfall im EU-Ausland).

Wir dirfen Sie dariiber informieren, dass wir im Falle von Ubermittlungen an in einem Drittland gelegene Allianz Gesellschaften
geeignete Garantien im Sinne des Art 46 im Zusammenhang mit der Ubermittiung getroffen haben. Diese bestehen in
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften der weltweiten Allianz Gruppe (,Allianz Privacy Standard“). Nahere Informationen
hierzu kénnen Sie jederzeit unter https://www.allianz.com/de/info/datenschutzprinzipien/ entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

lhre Daten sind grundsétzlich Teil eines Schadens und sohin als Schadensdaten anzusehen. Solange zwischen uns und unserem
Versicherungsnehmer ein Vertragsverhaltnis besteht, ist die Verarbeitung der Vertragsdaten (inklusive der zugehérigen Stamm-
und Kontaktdaten) sowie sonstiger in diesem Zusammenhang erhobener personenbezogenen Daten (v.a. Schadensdaten)
insbesondere fur die Vertragsabwicklung bzw. Schadens- und Leistungsabwicklung zwingend erforderlich.

Die nachfolgende Aufbewahrung nach der Beendigung der Vertragsbeziehung richtet sich nach den allgemeinen rechtlichen
Aufbewahrungspflichten.  Die  Speicherung nach Vertragsende erfolgt insbesondere aufgrund gesetzlicher
Mindestaufbewahrungspflichten (zB nach § 212 UGB oder § 132 BAO), zur Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen sowie zur Erfiillung nachvertraglicher Verpflichtungen. In Anwendung des Versicherungsvertragsgesetzes
(insbesondere § 12 VersVG) bewahrt der Versicherer die Daten wéhrend des Zeitraums, in dem Anspriiche gegen ihn erhoben
werden, daher zehn Jahre nach Vertragsende auf.

In bestimmten Konstellationen bzw. in einigen Sparten (z.B. in der Haftpflichtversicherung, der Rechtsschutzversicherung und bei
bereicherungsrechtlichen Anspriichen) kénnen Anspriiche gegen den Versicherer nach aktueller Rechtsprechung bis zu dreilig
Jahre nach Vertragsende oder noch langer geltend gemacht werden (zeitlich unbegrenzte Nachhaftung). In diesen Fallen muss
der Versicherer die Daten aus dem zugrundeliegenden Versicherungsvertrag daher mindestens dreiig Jahre aufbewahren.

Ebenso filhren Schaden- und Leistungsfalle nach Beendigung des Versicherungsvertrages zu einer Verlangerung der oben
genannten Aufbewahrungsfristen um jedenfalls zehn Jahre ab Erledigung, da diesbeziglich die Verjahrungsfrist neu zu laufen
beginnt.

Unabhéangig von den oben genannten Fristen ist die Loschung von personenbezogenen Daten in bestimmten Fallen vorlaufig
ausgesetzt, z.B. wenn diese in gerichtlichen, au3ergerichtlichen oder verwaltungsbehdrdlichen Verfahren relevant sind. In diesem
Fall richtet sich die konkrete Speicherdauer nach dem jeweiligen Anlassfall.

Schadensdaten sind von den Vertragsdaten getrennt und werden nach Ablauf oben genannter Aufbewahrungsfristen separat
geldscht.

Soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dem entgegenstehen, l6schen wir samtliche personenbezogene Daten,
sobald diese von uns nicht mehr fiir die oben genannten Zwecke gebraucht werden.

lhre Rechte

Sie haben nach Art 15 DSGVO ein Recht auf Auskunft sowie — unter bestimmten Voraussetzungen — auf Berichtigung, Léschung

oder Einschrankung der Verarbeitung nach den Art 16 bis 18 DSGVO. Des Weiteren haben Sie ein Recht auf
Datenlbertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.

Sie kénnen jederzeit der Verwendung lhrer personenb  ezogenen Daten widersprechen, sofern wir lhre Daten zum Zweck
der Direktwerbung (z.B. im Rahmen von Zufriedenheit ~ sumfragen) verarbeiten.

Ferner kdnnen Sie jederzeit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, sofern wir lhre Daten in
unserem berechtigten Interesse bzw. eines Dritten v erarbeiten und sich dies aus lhrer besonderen Situa  tion ergibt. Bitte
beachten Sie, dass ein Widerspruch gegen eine gesetzlich notwendige Datenverarbeitung von uns nicht beachtet werden kann.

Bei all hren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@allianz.at zu kontaktieren. Zur Verhinderung von Missbrauch und
Datenschutzverletzungen werden wir bei Geltendmachung der oben genannten Rechte in der Regel einen Identitatsnachweis (zB
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie) von lhnen verlangen.
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Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten tGber
die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger
Weise verwenden, so steht lhnen jederzeit das Recht auf Erhebung einer Beschwerde an die 0sterreichische
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, offen.

Fur sémtliche Fragen zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter datenschutz@allianz.at oder
postialisch zur Verfugung.

IV. Ubersicht Datenempféanger

Stand: 05.08.2019

Wir, die Allianz Elementar Versicherungs- Aktiengesellschaft bzw. Allianz Elementar Lebensversicherungs-AG , beide
Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, sind — als Teil der Allianz Gruppe in Osterreich — nach Gsterreichischem Recht konzessionierte
Versicherungsunternehmen, welche Versicherungsprodukte und —dienstleistungen in Osterreich und zum Teil in der européischen
Union anbieten.

Der Schutz Ihrer Privatsphare und somit auch Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein grof3es Anliegen. Erganzend zu unseren
jeweiligen Datenschutzerklarungen — abrufbar unter www.allianz.at/datenschutz - wollen wir Thnen mit dieser Ubersicht einen
Uberblick tber mégliche Empfanger lhrer personenbezogenen Daten geben.

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns haben, ersuchen wir Sie um
Kontaktaufnahme mit unserem Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@allianz.at oder an oben angefuhrte Adresse zu
Handen unseres Datenschutzbeauftragten.

1. Auftragsverabeiter/Dienstleister

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns zur Erfillung unserer Aufgaben mitunter
konzerninterner oder externer Dienstleister (sogenannter Auftragsverarbeiter gemaf Art 4 Ziffer 8 iVm Art 28 DSGVO) bedienen
und diese, soweit erforderlich, mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beauftragen.

Bitte beachten Sie, dass wir jeweils vertraglich feststellen, dass samtliche Auftragsverarbeiter Ihre personenbezogenen Daten
geman den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verarbeiten sowie entsprechende organisatorische und
technische MaRnahmen zu setzen, um den Schutz lhrer Daten zu gewéahrleisten.

Fur die Erfullung unserer Aufgaben nehmen wir folgende Auftragsverarbeiter bzw. Kategorien von Auftragsverarbeitern in
Anspruch:

Interne Auftragsverarbeiter

. Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz Technology GmbH (Wien)
ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach ISO-Normen zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch
sichere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten garantiert.

. Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kunden wurde eine eigene Gesellschaft — die Top
Versicherungsservice GmbH  mit Sitz in Wien — gegruindet, welche die zeitgerechte und effiziente Bearbeitung Ihrer
Fragen und Anliegen zum Vertrag, die Bearbeitung von Schaden oder Entgegennahme etwaiger Beschwerden zur
Aufgabe hat. Unterstutzt wird die Top Versicherungsservice GmbH von weiteren verbundenen Gesellschaften, wie der
Top Report Schadenbesichtigungs-GmbH  (Wien) zur Abwicklung von KFZ-Schéaden.

. Soweit diese nicht selbst Ihre personenbezogene Daten als Datenverantwortliche iSd DSGVO verarbeiten, nehmen wir
zur Vertragsanbahnung zu einem grof3en Teil unsere Allianz Agenturen in Anspruch, welche Ihnen in der Folge zur
Beratung und Betreuung lhres Versicherungsverhéltnisses jederzeit zur Verfligung stehen. In diesem Zusammenhang
werden an lhren Betreuer auch personenbezogene Daten in jenem AusmalR Ubermittelt, als dies zur Betreuung
notwendig ist.

Externe Auftragsverarbeiter

*  Sub-IT-Dienstleister sowie Sub-IT-Support der Allianz Technology GmbH zum Zwecke der sicheren Aufrechterhaltung,
Wartung und Betreuung unserer EDV-Systeme, Entwicklung und Anpassung von Software oder der Durchfihrung von
sonstigen Tatigkeiten im Zusammenhang mit IT-Dienstleistungen (z.B. Telefonhotline, Drucker-Support,
Problembehebung, ...).

*  Website- Betreuer oder —Analysten.

. Service-Provider fiir den Versand von E-Mails und Newslettern.

. Dienstleister zur Abwicklung von webbasierten Prozessen im Rahmen der Vertragsverwaltung.

. Swiss Post Solutions AG (Wien) zum Zwecke der Kuvertierung und des Scannens von Unterlagen.
. Druckdienstleister.
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d Marktforschungsinstitute zum Zweck der Durchfihrung von Marktanalysen oder Zufriedenheitsumfragen bei unseren
Kunden.

*  Werbeagenturen zum Zwecke der Durchfiihrung von Werbekampagnen verschiedenster Art.

. Mediziner zum Zweck der Uberpriifung des Gesundheitszustandes der zu versichernden Personen und der Beurteilung
im Leistungsfall, sofern diese als Auftragsverarbeiter fir uns tatig werden.

. Spezialisierte Entsorgungsunternehmen zum Zweck der datenschutzgerechten Entsorgung von Unterlagen.

*  Assekuradeure zum Zweck des Underwriting.

. Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO, Wien), welches von der Allianz Elementar
Lebensversicherungs-AG (AEL, Sparte Lebensversicherung) zur koordinierten Gewaéhrleistung eines beitrags- und
leistungsumfangangepassten Versicherungsschutzes im Antragsfall genutzt wird und dabei als Auftragsverarbeiter fir
die AEL bzw. andere daran teilnehmende Versicherungsunternehmen tatig wird. Né&here Informationen hierzu
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag oder der Datenschutzerklarung der Allianz Elementar
Lebensversicherungs-AG unter www.allianz.at/datenschutz.

e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO, Wien), im Rahmen der Bonus-Malus-Abfragen, der KFZ-
Zulassungsevidenz und der Mitversicherungsverrechnung bei der Allianz Elementar Versicherungs-AG bzw. im
Rahmen der Tilgungstragerdatenbank bei der Allianz Elementar Lebensversicherungs-AG.

d Zum Zwecke der Erbringung von Assistance-Leistungen im Notfall in den Bereichen Reise, Gesundheit, Mobilitat und
Eigenheim bedienen wir uns der Allianz Partners (AWP P&C S.A. Niederlassung fur Osterreich, Wien), die Ihnen zur
Erbringung von Dienstleistungen an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr zur Verfigung steht und Sie bei der
Organisation des Versicherungsfalles unterstiutzt (z.B. Pannenhilfe, Schlusseldienst, Abschlepphilfe).

d Etwaige sonstige Dienstleister im Rahmen der Schadenregulierung oder —abwicklung, sofern diese nicht selbst als
Verantwortliche im Sinne der Bestimmungen der DSGVO tétig sind.

Fir nadhere Informationen, wie und in welchem Umfang wir lhre Daten in einem Geschéfts- oder Schadensfall verarbeiten oder
gegebenenfalls an Auftragsverarbeiter weitergeben sowie fiir eine Ubersicht tiber die dabei getroffenen SicherheitsmaRnahmen
stehen wir lThnen gerne unter datenschutz@allianz.at zur Verfligung.

2. Sonstige Empfanger (Dritte)

Zu Erfillung der sich aus dem Versicherungsvertrag fur uns ergebenden Pflichten oder gesetzlicher Verpflichtungen, zur Wahrung
lhrer lebenswichtigen Interessen bzw. anderer naturlicher Personen, zur Wahrnehmung von Aufgaben von &ffentlichen Interesse
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bzw. derer Dritter, ist es mitunter erforderlich, Daten an sonstige Empfanger
zu Ubermitteln. Hierzu zéhlen insbesondere folgende Empfanger bzw. Empfangerkategorien:

Rickversicherer

Die Versicherung bestimmter Risiken erfordert die Mitwirkung und Zusammenarbeit mit unseren Rickversicherern, welche uns
in unserer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es daher erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu
lhrem Versicherungsverhéltnis mit unseren Rickversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck
der gemeinschaftlichen Priifung lhres Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfélle. Die Ubermittiung an die mitwirkenden
Ruckversicherungsunternehmen erfolgt soweit sie im Rahmen der Vertragserfillung sowie aufgrund unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist, und stets im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des VersVG, der DSGVO und sonstigen
relevanten Bestimmungen.

Mitversicherer

Insbesondere bei der Abdeckung groRer Risiken konnen an der Versicherung desselben Risikos mehrere
Versicherungsunternehmen beteiligt werden. In solchen Féllen ist es notwendig sein, lhre Vertrags- und Schadensdaten
entsprechend § 11c Abs 1 Z 2 VersVG an die daran beteiligten Versicherungsunternehmen zu tibermitteln. Dies dient dem Zweck,
dass samtliche beteiligten Versicherungsunternehmen die Gbernommenen Risiken selbst einschatzen und die Erflllung der
Anspriiche sicherstellen kénnen. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn das fur die Erflllung lhres Vertrages
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig bzw. verhaltnismaRig ist.

Versicherungsvermittler

Soweit dies zur Vertragserfullung oder der Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, tauschen wir lhre
personenbezogenen Daten zur Prufung des Versicherungsrisikos, zum Abschluss und zur weiteren Betreuung des
Versicherungsvertrags mit uns sowie zur Leistungsfallprifung mit Versicherungsvermittlern, insbesondere einem von |hnen
beauftragten Versicherungsmakler, aus.

Finanzinstitute/Kreditgeber

Sofern Sie Ihren Versicherungsvertrag — insbesondere in der Sparte Leben — als Kreditbesicherung verwenden wollen, werden
Ihre personenbezogenen Daten soweit notwendig und erforderlich an Banken/Kreditgeber weitergegeben. Dies dient auch dem
Zweck einer kontinuierlichen Information an das Finanzinstitut/Kreditgeber Uber die Werthaltigkeit und ordnungsgeméafile
Bedienung lhres Vertrages (Tilgungstragers).

Aufsichtsbehérde, sonstige Behdrden und Gerichte

Zumal wir als Versicherungsunternehmen hohen Regulierungsanforderungen der Finanzmarktaufsicht (FMA) und sonstiger
Behorden und Gerichte unterliegen, sind wir zum Teil gesetzlich verpflichtet, Behtrden (z.B. FMA, Sozialversicherungstrager,
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Finanzbehorden, Datenschutzbehdrde) oder Gerichten personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenzulegen
und zu Ubermitteln. Eine etwaige Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt stets im Einklang mit den relevanten gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach dem Grundsatz der Datenminimierung und Zweckbindung.

Bonitatsauskiinfte/Mahnwesen

Mitunter ist es erforderlich, dass Zahlungserfahrungsdaten, insbesondere tber unbestritene und nach Eintritt der Falligkeit
unbezahlte Forderungen, und Ihre Stammdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) an die CRIF GmbH (Wien) oder den KSV 1870
(Wien) zum Zwecke der Geltendmachung unserer Rechtsanspriiche sowie ferner zur Uberpriifung lhrer Bonitét ibermittelt und
abgefragt werden. Letzteres dient der Wahrung unserer als auch der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft sowie
des Glaubigerschutzes oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen. Nahere Informationen zu den beiden Unternehmen
finden Sie unter www.crif.at bzw. www.ksv.at.

Sonstige Empfanger

Im Rahmen der sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten, insbesondere im Zusammenhang mit der
Schadensabwicklung, sowie im berechtigten Interesse unsererseits oder des eines Dritten kdnnen im Einzelfall lhre
personenbezogene Daten — stets unter Einhaltung der Grundséatze der DSGVO und Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
— an folgende Dritte Gbermittelt und zum Teil empfangen werden:

- Arzte, Krankenanstalten, sonstige Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsversorgung sowie den
bekanntgegebenen Sozialversicherungstragern, sofern Unterlagen fiir die Risikoprifung bei Antragsstellung bzw. im
Versicherungsfall erforderlich sind

- Apotheken und/oder Krankenanstalten im Zuge der Direktverrechnung in der Krankenversicherung

- Sachversténdige und Gutachter, insbesondere im Schadensfall (z.B. Schaden am KFZ, im Haushalt)

- beteiligte Unternehmen im Rahmen der Schadensabwicklung, im Besonderen Werkstatten, Schlisseldienste,
Installateure, Such- und Bergungsdienste, Dolmetscher, Krankenriicktransporteure, sonstige Professionisten

- Glaubiger, Vinkularglaubiger im Zuge der Sicherstellung eines Vertrages

- Drittschuldner soweit gesetzlich erforderlich

- Wirtschaftsprifer, Steuerberater

- Notare, Insolvenzverwalter, Masseverwalter und Rechtsanwélte zur Verfolgung und Abwehr von etwaig bestehenden
Rechtsansprichen

- Post, Boten- und Paketdienste, sonstige Logistikpartner

- Versicherungsunternehmen, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus einem Versicherungsfall mitwirken, z.B. im
Falle eines Haftpflichtregresses

- Sonstige Beteiligte im Schadensfall (z.B. Schéadiger, Geschéadigte, Zeugen, Erben, Bezugsberechtigte,
Fremdversicherer)

- Zulassungsstellen

- Sachwalter bzw. gesetzliche Vertreter

- Sonstige von Ihnen bevollméchtigte Personen

- Kreditinstitute oder sonstige Finanzdienstleister zur Durchflihrung des Zahlungsverkehrs und Koordination zum Zwecke
der Nachverfolgung, Korrektur und Stornierung von Uberweisungen, Auszahlungen oder Zahlungen

- Partnerunternehmen im Bereich von Unwetterwarnungen, sofern Sie dieses Service in Anspruch nehmen

- Zentrales Melderegister zur Ermittlung von Adressauskinften im Bedarfsfall

- berufsmaRige Vertretungskorper, wie z.B. Rechtsanwaltskammer, Wirtschaftskammer, Arztekammer

- Vertriebs-Kooperationspartner

- Einrichtungen zur Streitbeilegung

Ubermittlungen in Drittlander

Im Rahmen der Vertragsbeziehung — hier insbesondere im Zusammenhang mit unserer etwaigen Leistungspflichtim Schadensfall
— als auch zur Geltendmachung, Ausiibung und Abwehr von etwaigen Rechtsanspriichen, ist es mitunter erforderlich, lhre
personenbezogenen Daten im erforderlichen Ausmalfd an Empfénger in DrittlAndern — sohin auerhalb des EU-Raumes — zu
Ubermitteln.

Im Einzelfall kann daher eine Ubermittlung lhrer Daten an folgende Empfangerkategorien in Drittlandern weltweit gemaR Art 49
DSGVO fir die Erfiillung des jeweiligen Versicherungsvertrages (lit b) oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen (lit ) erforderlich sein:

- Beteiligte im Schadensfall (z.B. Schadiger, Geschéadigte, Zeugen, Erben, Bezugsberechtigte, Fremdversicherer)

- beteiligte Unternehmen im Rahmen der Schadensabwicklung, im Besonderen Werkstatten, Schliisseldienste,
Installateure, Such- und Bergungsdienste, Dolmetscher, Krankenriicktransporteure, sonstige Professionisten

- Versicherungsunternehmen, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus einem Versicherungsfall mitwirken, z.B. im
Falle eines Haftpflichtregresses)

- Notare, Insolvenzverwalter, Masseverwalter und Rechtsanwélte zur Verfolgung und Abwehr von etwaig bestehenden
Rechtsanspriichen

- Glaubiger, Vinkularglaubiger im Zuge der Sicherstellung eines Vertrages

- Gerichte, éffentliche Behdrden, Staatsanwaltschaften, 6ffentlich-rechtliche Unternehmen

- Arzte, Krankenanstalten und sonstige Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsversorgung, sofern
Unterlagen fur die Risikoprufung bei Antragsstellung bzw. im Versicherungsfall erforderlich sind

- Sachverstandige und Gutachter
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Ubermittlung im Konzern

Ferner diirfen wir Sie dariiber informieren, dass wir im Falle von Ubermittlungen an andere (1) im EU-Raum, (2) in einem sicheren
Drittland gemaR Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission (Art 45 DSGVO) oder (3) in einem Drittland ohne
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gelegene Allianz Gesellschaften (z.B. im Falle der Ubermittlung von Daten an
eine im Drittland gelegene Allianz-Versicherungsgesellschaften zum Zwecke der raschen Vor-Ort-Abwicklung von Anspriichen
aus einem Versicherungsfall) geeignete Garantien im Sinne des Art 46 im Zusammenhang mit der Ubermittiung und Verarbeitung
treffen. Diese bestehen in verbindlichen internen Datenschutzvorschriften der weltweiten Allianz Gruppe (,Allianz Privacy
Standard“). Néhere Informationen hierzu kénnen Sie jederzeit unter https://www.allianz.com/de/info/datenschutzprinzipien/
entnehmen oder unter datenschutz@allianz.at erfragen.



