
Datenschutzhinweis 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist uns wichtig. 
 
Entsprechend Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A., Niederlassung für 
Österreich und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

Wer ist für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten verantwortlich und an wen können Sie sich 
wenden? 

Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist 

AWP P&C S.A., Niederlassung für Österreich  
Pottendorfer Str. 23 - 25  
1120 Wien 

 Der Datenschutzbeauftragte ist zu erreichen per Post unter der obenstehenden Anschrift mit 
dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter 
datenschutz.azpat@allianz.com. 

 AWP P&C S.A., Niederlassung für Österreich („wir“, „uns“, „unser(er/e)“), ist ein Teil der 
Allianz Worldwide Partners SAS Paris, einer in Frankreich zugelassene 
Versicherungsgesellschaft, die Versicherungsprodukte und -dienstleistungen weltweit 
anbietet. AWP SAS Paris wiederum ist Teil des Allianz-Konzerns („Allianz Gruppe“). 

Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage 
werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet? 

Was gilt für alle Kategorien von personenbezogenen Daten? 

 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetzes (DSG), des 
Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

 Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen hierbei 
gemachten Angaben für den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des von uns zu 
übernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese 
personenbezogenen Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur 
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein 
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. 

  

Der Abschluss und die Durchführung des Versicherungsvertrages sind ohne die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 



  

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und 
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 

  

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder 
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: 

 zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
 zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie für Markt- und 

Meinungsumfragen,  
 zur Erstellung von Statistiken bei Nutzung des Newsletter-Systems,  
 zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir 

Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch 
hindeuten können. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher 
Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die 
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 

 Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten 
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor 
informieren. 

 Was gilt für besondere Kategorien von personenbezogenen Daten, insbesondere 
Gesundheitsdaten? 

 Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, zu denen auch 
Gesundheitsdaten gehören, unterliegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der Regel 
nur zulässig, wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen oder eine der gesetzlich vorgesehenen 
Möglichkeiten vorliegt (Art. 9 Abs. 2 DSGVO). 

     Verarbeitung Ihrer besonderen Kategorien personenbezogener Daten 

 In vielen Fällen benötigen wir zur Prüfung des Leistungsanspruchs personenbezogene Daten, 
die einer besonderen Kategorie angehören. Dies sind z.B. Gesundheitsdaten. Indem Sie uns 
anlässlich eines konkreten Versicherungsfalles solche Daten verbunden mit der Bitte um 
Prüfung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen Sie ausdrücklich ein, dass wir Ihre für 
die Bearbeitung des Versicherungsfalles erforderlichen Gesundheitsdaten verarbeiten. Hierauf 
weisen wir Sie nochmals und gesondert im Rahmen des Schadenformulars hin.  
   
Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Wir weisen 
jedoch ausdrücklich darauf hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungsfall 
evtl. nicht geprüft werden kann. Ist die Prüfung des Schadenfalls bereits abgeschlossen, 
können z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten dazu führen, dass die Daten nicht gelöscht 
werden. 

  



    Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Prüfung der Leistungspflicht 

 Zur Prüfung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir Angaben über Ihre 
gesundheitlichen Verhältnisse prüfen müssen, die Sie zur Begründung von Ansprüchen 
gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen, 
Gutachten) oder Mitteilungen z.B. eines Arztes oder sonstiger Angehöriger eines Heilberufs 
ergeben. 

 Hierfür benötigen wir Ihre Einwilligung einschließlich einer Schweigepflichtentbindung für 
uns sowie für alle Stellen, die der Schweigepflicht unterliegen, jedoch Angaben zur Prüfung 
der Leistungspflicht machen müssen. 

 Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder Einrichtungen 
zu welchem Zweck eine Auskunft benötigt wird. Sie können dann jeweils entscheiden, ob Sie 
in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch uns einwilligen, die 
genannten Personen oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht 
entbinden und in die Übermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an uns einwilligen oder die 
erforderlichen Unterlagen selbst beibringen. 

An welche Empfänger geben wir Ihre personenbezogenen 
Daten weiter? 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können sein: 

 Öffentliche Behörden, Ombudsmann 
 Andere Unternehmen der Allianz Gruppe 
 Andere Versicherer (Regressforderungen) 
 Mitversicherer / Rückversicherer 
 Versicherungsvermittler/-makler und Banken 
 Rechtsdienstleister 
 Dienstleister (z.B. Medizinische- oder Assistance-Dienstleister) 
 Werbetreibende und Werbenetzwerke 

Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für die Zwecke, für die diese 
erhoben wurden und grundsätzlich nicht länger als für die Erfüllung unseres Vertrages 
notwendig, oder die entsprechende Gesetzgebung dies vorschreibt. In u.A. folgenden 
Gesetzen sind entsprechende Regelungen zu finden: § 132 BAO, § 212 UGB, § 12 VersVG, § 
21 FM-GWG. Die Speicherfristen betragen demnach von sieben bis zehn Jahre.  
Des Weiteren sind die gesetzlichen Verjährungsfristen bei Ansprüchen gegen oder von 
unserem Unternehmen zu beachten. 

Wo werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet? 

Ihre personenbezogenen Daten werden möglicherweise inner- und außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) von den in Ziff. 3 erwähnten juristischen Personen 
auf Basis vertraglicher Vereinbarungen zu Vertraulichkeit und Sicherheit sowie im Rahmen 
der anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet. Wir geben Ihre 



personenbezogenen Daten nicht an zur Verarbeitung unbefugte Personen weiter. Wenn wir 
Ihre personenbezogenen Daten außerhalb des EWR durch eine andere Gesellschaft der 
Allianz-Gruppe verarbeiten lassen, erfolgt dies grundsätzlich auf Basis von verbindlichen 
internen Datenschutzvorschriften in Verbindung mit dem Allianz Privacy Standard (Allianz‘ 
Binding Corporate Rules - BCR), welche ein angemessenes Datenschutzniveau gewähren und 
rechtlich verbindlich für alle Gesellschaften der Allianz-Gruppe sind. Die Allianz‘ BCR mit 
der Liste der verpflichteten Allianz-Gruppengesellschaften können Sie unter ww.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html ansehen. Im 
Anwendungsbereich der Allianz’ BCR achten wir auch außerhalb des EWR darauf, ein 
möglichst dem EWR gleichwertiges Schutzniveau Ihrer personenbezogenen Daten 
durchzusetzen. Falls Sie wissen möchten, welche geeigneten Garantien und 
Schutzmaßnahmen etwa in Form von EU-Standardvertragsklauseln wir bei dewr 
Datenübermittlung verwenden, können Sie uns gem. Ziff. 1 ansprechen. 

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten? 

Sie haben das Recht, über die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten Auskunft zu 
erhalten sowie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten 
Voraussetzungen haben Sie außerdem das Recht auf Löschung, das Recht auf Widerspruch 
gegen die Verarbeitung, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung und das Recht auf 
Datenübertragbarkeit. 
  

Widerspruchsrecht  

  

Sie können einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit 
widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie 
dieser Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
widersprechen. 

   

Sie können diese Rechte ausüben, indem Sie mit uns in Kontakt treten. 

  

Wenn Sie sich über den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten beschweren möchten, 
können Sie sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Für Sie besteht 
außerdem ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehörde. 

  

View English Version > 

Was sind Cookies und wie werden sie auf unserer Website 
eingesetzt? 



Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die 
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone 
o.ä.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem 
Endgerät keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. 

  

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem 
spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch 
unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten. 

  

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie 
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, 
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen 
unserer Seite automatisch gelöscht. 

  

Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporäre 
Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespeichert 
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird 
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen 
sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen. 

  

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen 
und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten. Diese Cookies 
ermöglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass 
Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit 
automatisch gelöscht. 

  

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO erforderlich. 

  

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so 
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein 
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollständige Deaktivierung von 
Cookies kann jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen 
können. 

Welche Analyse-Tools werden genutzt? 

Die im Folgenden aufgeführten und von uns eingesetzten Tracking-Maßnahmen werden auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO durchgeführt. Mit den zum Einsatz kommenden 



Tracking-Maßnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende 
Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-
Maßnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke 
der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt 
im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. 

  

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden 
Tracking-Tools zu entnehmen. 

  

Google Analytics 

  

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten 
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. 
(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA; im Folgenden „Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte 
Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website wie 

 
•Browser-Typ/-Version,  
•verwendetes Betriebssystem,  
•Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),  
•Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),  
•Uhrzeit der Serveranfrage 

  

werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die 
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und 
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese 
Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist 
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so 
dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-Masking). 

  

Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich genutzt werden können. 

  



Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und 
installieren. 

  

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie 
etwa in der Google Analytics-Hilfe. 

  

Google Adwords Conversion Tracking 

  

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung 
unserer Website für Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking. 
Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie über eine 
Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. 

  

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen 
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und 
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google und der Kunde erkennen, dass der 
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. 

  

Jeder Adwords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die 
Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies 
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Adwords-Kunden zu 
erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren 
die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem 
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine 
Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 

  

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das hierfür 
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das 
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für Conversion-
Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der 
Domain „www.googleadservices.com“ blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum 
Conversion-Tracking finden Sie hier. 

 


